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1. Sammanfattning

Forsakringsmedicinska utredningar (FMU) ger en fordjupad analys av en individs férmaga till aktivitet
och anvands som underlag av Forsakringskassan for att bedéma en persons arbetsférmaga och ratt till
ersattning. Utredningen utfors av regioner pa uppdrag av Forsakringskassan och sedan januari 2019
regleras hanteringen i lag (2018:744) och férordning (2018:1633) om FMU. Enligt aktuell prognos
kommer Forsakringskassan att ha behov av ungefar 8 000 aktivitetsformageutredningar (AFU) under
2020. Den nya lagstiftningen reglerar bland annat regionernas ansvar att tillhandahalla FMU pa
Forsakringskassans begaran och Forsakringskassans ansvar i forhallande till utforaren och den
forsakrade.

Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tidigare genomfort forstudier
och utvecklingsarbeten angaende ett IT-stod for FMU med syftet att underlatta administrationen av
FMU for bade regionerna och Forsakringskassan. Tidigare arbeten har annu inte lett fram till en
realisering av ett IT-stdd och det senaste utvecklingsarbetet avstannade under 2018 sedan det stod Klart
att forandringar i den kommande férordningen fordndrade forutsattningarna for IT-stddet.

| december 2018 tecknade regeringen och SKL en ny dverenskommelse om en kvalitetsséker och
effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess for 2019, ddr ett av uppdragen var att SKL och
Forsakringskassan skulle se dver forutsattningar for ett IT-stod for FMU och utarbeta en behovsanalys
med utgangspunkt fran den nya lagstiftningen, forordningen och de kommande foreskrifterna. SKL
och Forséakringskassan har under varen 2019 genomfort problem- och behovsanalyser med sina
respektive organisationer och sammanstallt resultatet i denna rapport.

Av analyserna framgar det att bade Forsakringskassans medarbetare och representanter fran regionerna
och utforarna har flera gemensamma behov som ett IT-stod skulle kunna bidra till. De gemensamma
behoven ar bland annat méjligheten till en snabbare, effektivare och sékrare informationsdverféring.
Detta skulle kunna tillgodoses genom elektronisk kommunikation och éverféring av handlingar vilket
skulle minska administrationen, forkorta ledtider och forbattra informationssékerheten.

Vidare pekade analyserna pa behovet av en gemensam 6versikt dar viktiga datum och handelser i en
utredning ar tillganglig for alla parter i processen. Forutom majligheten att folja upp pagaende och
avslutade utredningar ar det viktigt for att sakerstélla att leveranser sker i tid, underldtta redovisning av
kostnader och utbetalningar samt ge en mojlighet att félja upp bestéllningar och leveranser i
forhallande till prognoser.

De flesta av de behov som Forsakringskassan har identifierat dverlappar i stor utstrdckning de behov
som regionerna och utforarna lyfter fram. Ett behov som bada parter har &r att sakerstalla att de
underlag som Forsakringskassan skickar infor en utredning ar fullstandiga och korrekta.

I behovsanalysen framkom &ven behov som &r specifika for regioner och utforare. Ett exempel var
behovet av ett IT-stod som tacker in sa stora delar av den administrativa processen som mgjligt for att
slippa hantera flera olika parallella system. Regionerna ser dven ett behov av att den forsékrade ska
kunna fa enkel och snabb tillgang till resultatet och utlatandet av utredningen, exempelvis via Mina
intyg hos 1177.se eller Mina sidor hos Forsékringskassan.

Sammantaget visar analysen att det finns ett tydligt behov av att utveckla ett 1T-stdd for att minska
pappershanteringen, underlatta administration, ersattningshantering och kommunikation, forbéattra
informationssakerheten, samt ge mojlighet till dverblick och kontroll. SKL och Forsakringskassan
forordar darfor ett fortsatt arbete med att utveckla ett 1T-stéd, inledningsvis genom separata forstudier.
Dessa forstudier bor sedan ligga till grund for beslut om utveckling samt utgdra underlag till en
gemensam 6vergripande plan.



2. Begrepp och forkortningar

Begrepp Beskrivning ‘

FMU Forsakringsmedicinsk utredning
AFU Aktivitetsformageutredning
Region Samtliga landsting &r fran den 1 januari 2019 regioner. | lag och férordning

anvénds fortfarande begreppet ”landsting” fram tills att dessa har

Landsti Do
andsting uppdaterats. | denna rapport anvands begreppet region i de delar som rér
tiden efter 1 januari 2019.

Utforare Den enhet som utfor forsékringsmedicinska utredningar. Kan antingen vara
upphandlad och i privat regi eller i regionens egen regi.

Utredare Den person som genomfor forsakringsmedicinska utredningar. Enligt
forordning (2018:1633) kan det vara lakare, psykolog, fysioterapeut eller
arbetsterapeut.

Handlaggare I det har sammanhanget menas handlaggare pa Forsakringskassan.

Anstand Forsakringskassan kan enligt forordning (2018:1633) medge regionen

anstand avseende tidsfristen for utredningen om den forsakringsmedicinska
utredningen inte kan genomfdras som planerat eller att utlatandet inte
kommer att kunna I&mnas i tid.

3. Bakgrund

Mellan aren 2010-2018 reglerades forsakringsmedicinska utredningar (FMU) via 6verenskommelser
mellan SKL och regeringen. Regleringen innebar att landsting och regioner fick ersattning for
levererade utredningar efter bestallning av Forsakringskassan, utifran vissa uppstallda krav. Tidigare
upphandlades utredningarna av Forsakringskassan och langt tidigare hade Forsakringskassan egna
mottagningar dar utredningarna gjordes.

En statlig utredning® hade i uppdrag att se 6ver hur regleringen av FMU skulle kunna bli tydligare och
mer langsiktig. Utredningen kom ar 2015 fram till att halso- och sjukvarden var mest lampad att utfora
utredningarna pa grund av sin kompetens och hdga fortroende hos de forsakrade. Landstingen och
regionerna sags ocksa som en neutral part for Forsakringskassan, som skulle vara bestéllare av
utredningarna till landstingen och regionerna. Déarefter paborjades arbetet med en ny lag for att reglera
utredningarna, Lag (2018:744) om forsdkringsmedicinska utredningar som beslutades av riksdagen
2018 och tradde i kraft den 1 januari 2019.

Det nya regelverket for FMU har nyligen tratt i kraft och innebér delvis nya forutsattningar for
regionerna och Forsakringskassan att forhalla sig till i arbetet med FMU.

Behovet av att utveckla ett IT-stdd for hanteringen av FMU har lange diskuterats och forutséttningar
for detta har tidigare utretts av SKL och Forsékringskassan. Inom ramen for tidigare
overenskommelser? har forstudier och behovsanalyser genomforts bade av Forsakringskassan och
inom héalso- och sjukvarden. Senast i Gverenskommelsen ar 20172018 fanns ett gemensamt uppdrag
till SKL och Forsékringskassan att se 6ver moéjligheterna att utveckla ett 1T-stod for FMU med hansyn
tagen till den kommande lagen om FMU. Forsékringskassan genomforde under hésten 2017 en

L For kvalitet — Med gemensamt ansvar (SOU 2015:17): https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-
offentliga-utredningar/2015/03/sou-201517/

2 Overenskommelser om en kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess for 2014-2015
samt 2016
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forstudie som skulle utg6ra underlag for beslut om utveckling av ett IT-stod for FMU. Utgangspunkt
for forstudien var att astadkomma en rattssaker hantering av informationen samt forslag pa losningar
som innebar att underlatta for regioner att ansluta sig till IT-stodet. SKL gav samtidigt Inera AB
uppdraget att se 6ver mojligheten och paborja utveckling av ett IT-stod. Inera fokuserade sitt arbete pa
kravhantering for de funktioner som kravde utveckling inom Ineras Intygstjanster® och pa att
sékerstélla att det nya IT-stodet skulle uppfylla de juridiska kraven.

I samband med att Socialdepartementet beredde forslaget pa férordning om FMU framkom att
regleringen i den skiljde sig i vasentliga delar fran med den radande hanteringen, och forslaget till
forordning forandrades under tiden som IT-stodet utvecklades. Forsakringskassan beslutade darfor
under varen 2018 att arbetet med att utveckla ett IT-stod for FMU skulle avbrytas i avvaktan pa att de
nya forutsattningarna for FMU var mer klargjorda. Pa grund av detta avbréts dven arbetet pa Inera.

I en narliggande éverenskommelse mellan SKL och regeringen? fick Forsakringskassan och SKL
uppdraget att ater se dver forutsattningarna for ett 1T-stod och utarbeta en behovsanalys med utgangs-
punkt fran nya lagen och férordningen om FMU och kommande foreskrifter. Enligt denna
overenskommelse finns ett behov av att underlatta halso- och sjukvardens och Forsékringskassans
arbete och att forkorta tiderna for leverans av FMU.

Denna rapport &r resultatet av den analys av problem och behov angaende ett IT-stéd for FMU inom
Forséakringskassan och halso- och sjukvarden som har genomforts under varen 2019.

4. Syfte

Syftet med arbetet var att se 6ver forutsattningarna for ett IT-stéd for FMU och att genomféra en
behovsanalys med utgangspunkt fran nya lagen (2018:744) om FMU, férordningen (2018:1633) om
FMU och foreskrifterna (FKFS 2019:1). Rapporten ska ligga till grund for ett stallningstagande i fraga
om nasta steg mot utvecklingen av ett IT-stéd for FMU.

5. Avgransningar

| rapporten foreslas inte nagra tekniska I6sningar pa de problem och behov som framkommit i arbetet.
Tekniska losningsforslag blir istallet nagot som far arbetas fram i efterféljande nya forstudier, om
beslut fattas om att ta ett ndsta steg mot utveckling av ett IT-stod.

De problem och behov som ingar i rapporten har dven avgransats till enbart sddana som potentiellt kan
l6sas, helt eller delvis, av ett IT-stéd. Andra problem och behov som framkommit under arbetet
kommer att tas om hand av SKL och Forsakringskassan och utgdra underlag till deras fortsatta arbete
inom omradet.

6. Forsakringsmedicinska utredningar

Forsakringskassan behdver i vissa fall en forsdkringsmedicinsk utredning for att beddma en persons
arbetsformaga och ratt till ersattning inom sjukfarsakringen. En forsakringsmedicinsk utredning ska ge
en fordjupad beskrivning av sjukdomens konsekvenser for individens formaga till aktivitet. Idag ar

% Inera Intygstjanster: https://www.inera.se/tjanster/intygstjanster/

4 Overenskommelse om en kvalitetssiker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess 2019:
https://skl.se/download/18.31f74af3167ffh549e8566¢4/1546526855030/Overenskommelse En-kvalitetssaker-
och-effektiv-sjukskrivnings-och-rehabiliteringsprocess-2019.pdf
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aktivitetsformageutredning (AFU) den utredningsform som Forsakringskassan kan bestélla. Prognosen
ar att Forsakringskassan kommer att ha behov av ungefar 8 000 AFU under 2020.

Sedan januari 2019 regleras hanteringen av FMU i lagen (2018:744) om forsékringsmedicinska
utredningar och forordning (2018:1633) om forsakringsmedicinska utredningar. Forsékringskassan har
gett ut foreskrifter (FKFS 2019:1) som trader i kraft den 1 november 2019. Foreskrifterna kommer i
den forsta versionen i huvudsak vara ett stdd vid begdaran om och utbetalning av ersattning for
kostnader for AFU.

I lagen om FMU regleras bland annat regionernas ansvar att tillhandahalla FMU pa Forsakrings-
kassans begaran samt Forsakringskassans ansvar i forhallande till regionen och den forsakrade.

| férordningen om FMU regleras att regionerna ska redovisa sina kostnader till Forsékringskassan och
erséttas for dessa.

6.1 Informationsutbyte

o Bestallningsprocessen inleds med att Forsakringskassan kontaktar aktuell region med en
begéran om en FMU.

e Regionen skickar ut forfragan enligt gallande avtalsvillkor till upphandlade eller regionens
egna utforare av FMU. Den eller de utférare som har kapacitet att genomfora utredningen
svarar darefter regionen.

e Regionen tilldelar utredningen en av dessa utférare och meddelar Forsakringskassan.

e Handlaggaren pa Forsakringskassan skickar sin bestallning tillsammans med relevanta
underlag per post, direkt till den utférare som regionen har anvisat. | bestallningen ska
handlaggaren ange om utredningen far utvidgas, om det finns behov av tolk eller om den
forsakrade har nagra andra sarskilda behov som behdver beaktas. Forsakringskassan ska ocksa
bifoga de underlag som &r relevanta for att utredningen ska kunna genomforas, exempelvis
den forsakrades sjélvskattning och medicinska underlag. Om underlagen saknar nagon
vasentlig uppgift ska den kompletteras fran Forsakringskassan.

e Utforaren kallar den forsakrade till utredningen och vid behov skickas kallelsen per post dven
till Forsékringskassan.

e Utforaren genomfor och sammanstaller utredningen i ett utlatande som skickas till
Forsakringskassan per post.

e Om Forséakringskassan bedémer att det saknas nagon uppgift i utredningen nar den inkommit
ska utlatandet kompletteras av utforaren, kompletteringarna sker framst via post men i vissa
fall via telefon.

Bestallningsprocessen omfattar dven hantering av avbokade, ombokade och uteblivna besck, anstand,
och leveranstid som regleras i forordning och foreskrifter.

Efter att utlatandet levererats till Forsakringskassan inleds processen for ersattning for regionernas
kostnader i samband med utredningen. Detta omfattar utforarnas fakturering till regioner och
regionernas kostnadsredovisning samt Forsakringskassans utbetalning av erséttning till regionerna.
Utbetalning av ersattning for de kostnader regionerna haft for att utféra FMU och for sent avbokade
och uteblivna besok gors regionalt hos Forsékringskassan.

| férordningen regleras att regionerna dven har ratt till ersattning for de kostnader de haft for central
administration, utbildning av personal, och om inte Forsékringskassan bestallningar nar upp till
prognosen. Dessa utbetalningar gors centralt pa Forsakringskassan till alla regioner. Det finns idag
inget IT-stod for ersattningshanteringen. Hanteringen sker manuellt hos saval utforare, regioner som
Forsakringskassan.



6.2 Volymer

Forsakringskassan ska fortlépande bedéma sitt behov av FMU och arligen, efter regionernas
synpunkter, utarbeta prognoser dver dels antalet utredningar som kan komma att begaras fran varje
region under kommande kalenderar, dels kostnaderna for utférandet av dess utredningar fordelat pa
respektive region.

Forsakringskassan ska senast den 15 oktober varje ar delge varje region aktuella prognoser i enlighet
med ovan.

I prognosen for 2020 har Forsékringskassan uppskattat behovet av AFU till ungefar 8 000 utredningar.
Ambitionen dr att bestéliningarna ska vara i proportion till inflédet av nya sjukskrivningsfall hos
Forsakringskassan for att motverka omotiverade regionala skillnader i bestallningsvolym.

Forsakringskassan ska kontinuerligt folja antalet bestallningar och vid eventuella prognosférandringar
meddela regionerna detta.

7. Problem- och behovsanalys

7.1 Forsakringskassans behov

Forsakringskassan har lopande stamt av och hamtat information fran funktioner som ar centrala i
FMU-processen, exempelvis FMU-samordnare, forsakringssamordnare, forsakringsmedicinska
radgivare och controllers. Darefter har Forsakringskassan sammanstallt de problem- och behovs-
omraden som identifierats och prioriterat de som beddms vara mest centrala och har relevans for ett
IT-stod.

7.1.1 Leveranstider

Eftersom leveranstiden har betydelse for ersattningen till regionerna behover saval Forsakringskassan
som regionerna ha korrekta uppgifter om datum for bestéllning och leverans av utlatandet. Flera
regioner har problem med att leverera utredningarna i enlighet med kraven i férordningen. Regionerna
ska idag uppge det datum de tog emot den kompletta bestéliningen i sin begaran om ersattning till
Forsakringskassan. Forsakringskassan har uppgift om nér utredningen inkom och kontrollerar om den
inkommit inom leveranstiden infor utbetalning. Med ett gemensamt 1T-system skulle dessa tidpunkter
finnas tillgangliga for alla i realtid. Om utforaren vet datum for leverans okar chansen for att
utredningen inkommer i tid och att regionen ersétts for sina kostnader.

IT-stodet skulle aven kunna visa sista datum for leverans av utlatandet for att erséttning ska kunna
utgd. Datumet andras om lékaren bedémer att utredningen ska utvidgas eller om anstand beviljas.
Utlatandet skickas per post till Forsakringskassan vilket fordrojer utredningen med ett antal dagar.

* Relevans for IT-stodet:
— Ingen postgang.

— Snabb kommunikation om den férsakrade uteblir fran ett bokat besok, komplettering
av bestéllning och komplettering av utredningen.

— Mgjlighet att se sista datum for leverans for att ersattning ska kunna utga.
— Mojlighet att folja upp leveranstider och atgéarda avvikelser.

7.1.2 Informationssakerhet

Under processen behdver regionerna och Forséakringskassan ha kontakt, ofta ett flertal ganger. Den
dialogen kan i huvudsak inte ske via e-post eftersom kansliga personuppgifter inte far hanteras i e-



post. Det medfor att den information som kan lamnas via e-post & mycket begransad. | dvrigt maste
dialogen ske via telefon vilket kan vara tidsédande.

* Relevans for IT-stodet:
— En saker informationsoverforing.

— Mojligt att folja kommunikationen under arendet och sakerstalla att den nar ratt
mottagare.

— Mindre kansligt for handlaggares franvaro, fler anvandare kan sakerstalla att
kommunikation tas om hand.

7.1.3 Redovisning av kostnader

Enligt lagen ska regionerna redovisa sina faktiska kostnader for utférda och sent avbokade utredningar
till Forsékringskassan. | samband med detta behdver regionerna ta hansyn till ett flertal parametrar
som finns reglerade i férordning och féreskrifter. Den manuella hanteringen ar kranglig och riskerar
att bli fel. N&r regionernas begaran om erséttning till Forsakringskassan ar felaktiga behdver dialog
ske i varje enskilt arende mellan Forsékringskassan och regionen. Det kan i sin tur kréva att regionen
behdver ta kontakt med utforaren for att kontrollera uppgifter.

Regionerna ska aven redovisa de kostnader de haft for central administration, utbildning av personal,
och kostnader kopplade till om Forsakringskassans bestallningar inte nar upp till prognoserna.
Regionernas redovisning av kostnader kontrolleras av Forsékringskassan innan utbetalning sker.

* Relevans for IT-stodet:
— Korrekta uppgifter tillgangliga for regionerna vid begédran om erséttning.
— Korrekta uppgifter tillgangliga for Forsakringskassan vid kontroll infor utbetalning.
— Underléattar uppféljning av redovisning och utbetalning.

7.1.4 Forutsebarhet av kostnader for utredningar

Bestallningarna gors av ett stort antal handlaggare och behdver féljas manuellt pa regional och
nationell niva. Det ar inte mojligt att forutse den exakta kostnaden per utredning eftersom
Forséakringskassan vid bestéllning inte vet hur manga besék som kommer genomféras och for att det
inte finns nagot tak for ersattningen for avbokade och uteblivna besok. Sammantaget innebar det en
stor osakerhet. Detta ar viktigt for att kunna forutse utbetalningarna och gora korrekta prognoser.

* Relevans for IT-stodet:

— Snabbt fa besked om inbokade 6vriga professioner och sena avbokningar och
uteblivna besok.

— Kontinuerligt félja kostnaderna utifran ett antal parametrar.

7.1.5 Sammanfattning

Genom att digitalisera FMU-processen skulle de flesta av ovanstaende problemomraden kunna
underlattas. Att digitalisera utlatandet skulle medfcra att det gar snabbare att utfarda och samordna
innehdllet i utlatandet samt att skicka det till Forsakringskassan, da det inte langre behdver skickas per
post.

De 6vriga handlingar som delges utforaren skickas i dag per post fran Forséakringskassan. Att
digitalisera dessa moment i processen bidrar till snabbare och effektivare informationsvag och
minskad administration. Detta skulle innebéra kortare leveranstider och dkad informationssakerhet.

Digitaliseringen skulle ocksa medfora att det blir lattare att folja upp och att kvalitetssakra
processerna. Det ger dven Okad sparbarhet av viktiga handelser och aktiviteter som kan komma att
utg6ra underlag for utbetalning av erséttning. Det kan handla om att i efterhand kunna ta ut uppgifter i



systemet om nér den forsakrade blivit kallad eller om Forsékringskassan har begért komplettering av
en utredning. Genom att digitalisera detta hanteras data och personuppgifter i ett system som kan
utvecklas utifran de lagkrav som finns och behdrigheter kan styras.

Ut6ver ovanstaende problemomraden identifierades ett flertal andra omraden som inte beddmdes
kunna atgardas med ett IT-stod. Det handlar i forsta hand om problem kopplat till hur den nya lagen
ska tolkas och praktisk tillampas.

7.2 Regionernas och halso- och sjukvardens behov

7.2.1 Inledning

Under varen 2019 har Inera AB, pa uppdrag av SKL, samlat en referensgrupp bestaende av
representanter fran atta regioner och tva utforare (totalt 21 personer) som arbetar med FMU. Arbetet
med referensgruppen har genomforts i form av workshops och efterféljande méten. Syftet har varit att
identifiera de problem som referensgruppen upplever &r relaterade till FMU, deras orsaker samt de
behov som skulle kunna l6sas med ett IT-stod.

En del svarigheter i samarbetet skulle kunna atgardas med ett IT-stod, medan andra problem och
behov inte kommer att kunna I6sas med ett IT-stod utan kraver andra atgarder. Dessa atgarder belyses
inte i denna rapport. De kommer istéllet att utgéra underlag for SKL:s och Forsakringskassans
fortsatta arbete med uppfoljning av hur FMU fungerar.

Problem- och behovsomraden

Vid workshopen och i efterfoljande moten identifierades ett antal problem och behov dér deltagarna
ansag att ett IT-stod skulle kunna bidra till en I6sning. Dessa omraden har rangordnats av deltagarna
efter prioritetsgrad.

De problemomraden som deltagarna prioriterade hogst var i fallande ordning e-post och
pappershantering, sena och ofullstandiga underlag, kommunikation, hantering av fakturaunderlag samt
avvikelser och anstand. Behovet av ett IT-stod rangordnades ocksa efter grad av prioritering.

De behovsomraden som prioriterades hogst bland deltagarna var i fallande ordning enkel och séker
kommunikation, gemensam o6versikt, komplett underlag, att underlatta fakturering samt processtdd.
Andra problem- och behovsomraden som identifierades av deltagarna var att kunna géra
kvalitetsuppfoljningar pa ett enklare satt samt forbattrad tillganglighet for den forsakrade att fa tillgang
till sina underlag och intyg.

7.2.2 Behov av enkel och saker kommunikation

De omraden som rangordnas hogst av deltagarna ar behovet av en enkel och séker kommunikation,
exempelvis att direkt kunna na Forsakringskassan utan att bryta sekretessen, samt att kunna skicka
underlag och utlatanden elektroniskt for att slippa pappershanteringen.

Idag skickas medicinska underlag, utlatanden och personuppgifter via post, vilket ar tidsédande och
forsvarar mojligheten att uppfylla krav pa sakerhet. Det férekommer dven att underlag och utlatanden
forsvinner i postgangen. Utskrift av underlag ger manga kopior, som kan vara otydliga, det
forekommer dven att sidor ibland saknas.

Den arendekommunikation som idag sker via e-post baseras pa Forsakringskassans arendenummer. |
journalsystem gar det inte att séka pa arendenummer och uppgifterna ar spridda i fler olika system,
vilket gor det omstandligt att hitta ratt uppgifter, fa dverblick 6ver ett drende samt en risk att underlag
kopplas till fel person och &rende.

Dérfor ar det ett prioriterat behov att kunna ta emot och skicka dokument elektroniskt for att
darigenom automatiskt kunna koppla dessa till ratt arende. Det skulle eliminera risken att handlingar



forsvinner i posten, forkorta ledtider, 6ka informationssakerheten, spara portokostnader och minska
miljopaverkan.

Utover att digitalisera underlag och utlatande finns behov av en saker meddelandefunktion for att
enkelt kunna na Forsakringskassan utan att bryta sekretessen och automatiskt kunna knyta

kommunikationen till ratt arende och underlag. For en snabbare och tydligare hantering vill deltagarna
aven fa besked om efterfragade underlag och om beslut om anstand.

Sammanfattning

e Ettav de hdgst prioriterade problemomradena ar att 16sa e-post och pappershanteringen som
driver mycket av den administration som omgardar FMU.

e Digitalisering och elektronisk dverforing av underlag och utlatanden skulle minska
administrationen, dka informationssakerheten, forkorta ledtider, minska risken for fel, spara
portokostnader och minska miljopaverkan.

o Ett av de hogst prioriterade behoven &r att utforare, regioner och Forsékringskassan enkelt ska
kunna kommunicera kring ett drende utan att bryta sekretessen och déarmed snabbare kunna
hantera de problem och avvikelser som sker i en utredning.

7.2.3 Behov av tydlig gemensam 0Oversikt och stod for att underlatta fakturering

Manga regioner saknar idag en éverblick over viktiga datum i en utredning och det ar svart for
regionen att fa kontroll och inblick i vad som har hant i en utredning. Regionen och utférare har behov
av att kunna folja flodet av bestallningar och pagaende utredningar for sin planering. Eftersom
uppfoljningen idag sker i flera olika system kan det vara svart att veta nar en utredning startat, nagot
som Okar risken for att missa slutdatum och darmed rétten till erséattning. Ett hogt prioriterat behov ar
darfor att skapa en gemensam oversikt for regionerna och utforarna. Helst skulle en sadan 6verblick
vara gemensam med Forsakringskassan for att underlatta dialogen och minska mangden e-post och
telefonsamtal.

En gemensam oversikt for utforare, regioner och Forsakringskassan skulle d&ven kunna anvandas som
utgangspunkt for fakturering. Flera regioner rapporterar att det idag ar omstandligt och tidskravande
att hantera den fakturering som krévs och att det finns risk for fel. For de regioner som delar system
med utfrarna kompliceras faktureringen av att den dokumentation som finns i journalsystemet inte &r
kopplad till Forsakringskassans drende-id, vilket gor att den relevanta dokumentationen &r svar att
soka fram. De regioner som inte delar system med sina utférare saknar istallet atkomst till
utredningarna, vilket gor det svart for regionen att bade sammanstélla de detaljer som kravs och skapa
sig en Oversikt dver genomforda utredningar. Vissa regioner har l6st detta med att utforarna istéllet
skapar fakturaunderlag som utdver den information som krévs for faktureringen till Férsakringskassan
aven uppfyller regionens informationsbehov. En gemensam oversikt skulle darmed forenkla
faktureringen och &ven minska risken for fel.

Sammanfattning

e Regionerna saknar 6verblick dver datum, viktiga handelser i pagaende utredningar och flodet
av bestéllningar.

e Vissaregioner upplever att det & komplicerat att sammanstélla de kostnader som tillhor en
utredning.

o Det finns ett stort behov av en, for utforare, regioner och Forsakringskassan, gemensam
oversikt 6ver pagaende och avslutade utredningar. En sadan oversikt skulle kunna underlatta
dialogen, minska behovet av e-post och telefonsamtal samt underlatta planering och
fakturering.



7.2.4 Behov av enkel tillgang till ett komplett underlag fran start

Ett av de problemomraden som rangordnades hogst av regionerna var att de upplever att underlag
kommer sent och ibland &r ofullstandiga eller att det saknas uppgifter, exempelvis att relevanta
diagnoser saknas. Saknade handlingar maste da efterfragas och starten for utredningen fordrojs. Det
leder i sin tur till oanvanda tillgangliga personalresurser och forsvarad kontroll dver flodet. For
utforare innebar det en osékerhet om de kan leverera i tid ndr de inte vet nar underlagen kommer och
vilken personaltillgang de har da.

Felaktiga adressuppgifter kan i vérsta fall leda till att kallelser skickas fel eller att fel namn anges pa
kallelsen, vilket leder till fordrgjningar och att den forsdkrade kan kanna sig krankt.

Det hér &r ett problemomrade som delvis kan 16sas pa Forsakringskassans sida genom béttre
systemstod for att kontrollera att korrekta och fullstdndiga uppgifter ar ifyllda, och att samtliga
handlingar som handl&ggaren avser att skicka till utforaren faktiskt skickas.

Nar val underlagen har tagits emot har utredare aven ett behov av att fa tillgang till underlagen pa ett
enkelt och oversiktligt sétt under sjélva utredningen.

Sammanfattning
o Regionerna dnskar att Forsakringskassan infor ett systemstdd som kontrollerar att samtliga
uppgifter i bestéliningen &r korrekt ifyllda och att ratt underlag skickas.
e Utredare har ett behov av att fa tillgang till underlagen pa ett enkelt och dversiktligt séatt under
arbetet med utredningen.

7.2.5 Behov av ett processtdod som underlattar administrationen, aterspeglar
regelverk

Den administration som omgérdar FMU upplevs som krévande till f6ljd av en komplicerad och
omstéandlig process med manga moment.

Med ett gemensamt processtdd, som helst tdcker in samtliga delar av den administrativa processen,
skulle det ga att minska en del av administrationen genom farre parallella system. Processtod pa bade
regionernas, utforarnas och Forsékringskassans sida bor dven sakra att de moment som kravs for att
komma vidare faktiskt ar genomforda och aven underlatta hanteringen av anstand, ombokningar och
avbokningar, sa att dessa sker pa ett mer enhetligt sétt.

For att underlatta regioners olika organisation av FMU behdver ett processtdd dven kunna hantera
flera olika tilldelningsprocesser samt ge regionen en dversikt over tillgangliga utforare. En begéran ska
kunna skickas direkt fran Forsakringskassan till en utsedd utforare men dven ge regionen en majlighet
att tilldela utredningar till tillgangliga utforare.

Vissa regioner upplever ett ojamnt flode av bestéllningar fran Forsakringskassan, vilket leder till
outnyttjade resurser.

Sammanfattning

e Administrationen runt FMU upplevs som kravande da processen &r komplicerad, omstandlig
och har manga moment.

o Det finns behov av ett processtdd som helst stodjer samtliga delar av den administrativa
processen och som underlattar hanteringen av anstand, avbokningar, ombokningar och
uteblivna besok sa att dessa kan hanteras mer jamlikt.

e Ett processtod behover kunna hantera flera olika tilldelningsprocesser beroende pa hur
regionen har organiserat FMU.
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7.2.6 Behov av uttag av statistikrapporter och majlighet till kvalitetsuppféljning

Flera regioner upplever att det ar svart att genomfora den kvalitetsuppfoljning som forvantas, da de
saknar detaljer i utredningen. Ett IT-stod med mojlighet for regionerna att folja upp kvalitet, avvikelser
och handelser knutna till utforare eller enskilda utredare skulle kunna underlatta detta.

Regioner har dessutom ett behov av att kunna ta ut statistikrapporter for att kunna folja upp utbetald
erséttning i relation Forsakringskassans prognos for regionen.

Regionerna har dven ett behov av att kunna ta ut statistik sjélva istéllet for att det som idag férmedlas
till regionen via utforarnas fakturor. Detta for att kunna skéta sin rapportering till regionledningen.

Utforare har aven ett behov av att kunna skapa egna rapporter for att fa dversikt ur olika perspektiv
over pagaende och avslutade utredningar for att kunna planera sin verksamhet.

Sammanfattning

o Regionen har ett behov av att kunna sammanstélla uppgifter om utférare och enskilda utredare
for att kunna félja upp kvalitet.

e Regioner har ett behov av att kunna félja upp flodet av bestallningar och utbetald ersattning
for att matcha detta mot prognosen for regionen.

e Regioner har ett behov av att kunna ta ut statistik for att félja upp sin verksamhet

e Utforare har behov av att kunna skapa rapporter for att fa en oversikt 6ver pagaende
utredningar ur olika perspektiv och planera sin verksamhet

7.2.7 Behov av att underlatta den forsakrades tillgang till utlatandet

Den forsakrade vill snabbt fa tillgang till sin utredning for att kunna lasa det som ar skrivet och forsta
vad Forsakringskassans beslut baseras pa. Manga ganger far de inte ut utredningen via sin handlaggare
och de vander sig da istallet till regionen eller utforaren. Har har regionerna gjort olika tolkningar av
regelverket avseende om regionen &r skyldig att lamna ut utlatandet eller om det snarare ar att betrakta
som Forsakringskassans handling som enbart Forsakringskassan far lamna ut. Om utlatandet &r att
betrakta som en journalhandling sa ar regionen skyldig att lamna ut det. Detta leder da till extra
administration utover sjélva utredningen och som inte ingar i den ersattning som utforaren ar
berattigad till. I de regioner som valt att inte lamna ut utlatandet hanvisas den forsakrade istéllet till sin
handlaggare pa Forsakringskassan. Utlatandet lamnas inte ut fran Forsakringskassan forran det ar i
dess slutversion.

En mojlighet vore att ge den forsékrade tillgang till utlatandet elektroniskt, exempelvis via tjansten
Mina intyg® hos 1177 Vardguiden® eller via Mina sidor’” hos Forsakringskassan. Det skulle minska
administrationen och ge den forsakrade tillgang till utlatandet snabbare.

Sammanfattning
e Den forsakrade vill ha snabb atkomst till sitt utlatande.
e Genom att ge den forsakrade elektronisk tillgang till utlatandet, exempelvis via Mina intyg,
gar det att minska administration kring ett utlamnande och ge den forséakrade snabbare tillgang
till utlatandet.

5 https://minaintyg.se/

8 https://1177.se/
7 https://www.forsakringskassan.se/wps/myportal/privatpers/minasidor#/
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8. Stallningstagande om nasta steg

Forsakringskassans och SKL:s analys visar att det finns ett tydligt behov av att utveckla ett IT-stod for
FMU. Forvantade effekter ar:

e minskad pappershantering

e underlattad administration, ersattningshantering och kommunikation
o forbattrad informationssékerhet

o mojlighet till dverblick och kontroll Gver utredningsprocessen.

SKL och Forsékringskassan forordar darfor ett fortsatt arbete med att utveckla ett IT-stod,
inledningsvis genom separata forstudier. Dessa forstudier bor sedan ligga till grund for beslut om
utveckling av IT-stddet och utgdra underlag till en gemensam plan for fortsatt utveckling. Forstudierna
bor bedrivas parallellt men samordnas sa att effektmal, informationsspecifikation, 16sningsforslag,
risker och tidplaner kan samordnas.

Forstudierna bér genomforas sa snart som mojligt for att tillgodose de behov som verksamheterna har
patalat, sarskilt for att sakerhetsstalla informationssakerhet och forbéttra rattssakerheten.
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