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Forsdkringskassan lamnar hdrmed budgetunderlag for perioden 2022-2024 enligt
férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag. Budgetunderlaget
innehdller forslag till finansiering av Forsikringskassans verksamhet samt sakanslag for
de delar av socialférsikringen och andra forméaner och erséttningar som enligt lag eller
forordning administreras av Forsdkringskassan.

Beslut i detta drende har fattats av Forsdkringskassans styrelse den 17 februari 2021.
Med vid beslutet har varit ordférande Heidi Stensmyren, ledamdterna Ulrika Liljeberg,
Lotta Vahlne Westerhll, Erland Olausson, Ella Niia, Jérgen Olofsson och
generaldirektor Nils Oberg.

Dessutom har 6verdirektor Maria Rydbeck, chefscontroller Kristina Johansson och
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1 Inledning

Den pagaende pandemin har paverkat FK:s verksamhet och ekonomi. Nya tidsbegransade
uppgifter har lagts pd myndigheten for vilka engdngsvisa medelstillskott ocksa tillforts. Det har
bland annat handlat om erséttning for karensavdrag, ersittning till riskgrupper och erséttning for
inkdp av skyddsutrustning till bolag som bedriver personlig assistans. Flera befintliga
forsikringar och stodformer har till f61jd av pandemin varit visentligt mer belastade 4n normalt.
Det giller till exempel sjukforsékringen, tillfallig fordldrapenning, smittbérarpenning och
ersittning for hoga sjuklonekostnader.

Pandemin har ocksa paverkat myndigheten pa andra sitt. Den kérvare situation pa
arbetsmarknaden som rader har fatt till f6ljd att personalrdrligheten minskat patagligt, vilket i sin
tur innebér att kostnaderna for rekrytering och utbildning av ny personal minskat. Samtidigt har
det darfor inte heller varit mojligt att séinka myndighetens fasta kostnader som planerat for att né
en budget i balans vid utgangen av ar 2021. Det har inte varit mojligt att resa, utbilda och
konferera i samma utstrickning som tidigare, vilket inneburit minskade kostnader. En del av
dessa far dock betraktas som uppskjutna kostnader da uteblivna kompetensutvecklingsinsatser
kommer att behdva genomforas sé snart det ar mojligt.

Det finns stora osédkerheter nir det géller vilka ekonomiska effekter pandemin kommer att fa pa
lang sikt for Forsikringskassan. Aven om den i manga delar av verksamheten anstringda
arbetssituationen som rétt under stora delar av aret manar till eftertanke och en del invanda
arbetssétt kommer att ifragasittas, finns 1 nuldget inte mycket som talar for att kostnadsbilden
vad giller Forsdkringskassans verksamhet pa nagot dramatiskt satt kommer att fordndras de
ndrmaste aren. Kérnan i de arbetsuppgifter myndigheten ansvarar for ligger i allt vésentligt kvar
och kommer av allt att doma dessutom att oka till foljd av aviserade reformer.

Delar av de atstramningar vad géller Forsdkringskassans kostnader som planerades for 2020 for
att nd en budget i balans vid utgdngen av 2021 har inte kunnat realiseras pa grund av den nu
pagaende pandemin. All tillgénglig personal har behdvts for att omhénderta 6kade
drendeméngder och de nya uppgifter som lagts pa myndigheten vid sidan om det ordinarie
arbetet. Ur det perspektivet har den minskade personalrérlighet som ratt under 2020 varit
vialkommen. Den har samtidigt inneburit att vi inte minskat vara fasta kostnader i den
utstriickning som var tinkt. Aven om védra ekonomiska prognoser nu pekar pa en ekonomi i
balans under 2021 é&r det till stor del pa grund av ett betydande anslagssparande fran 2020.
Kvarstér gor det faktum att myndigheten dven fortséttningsvis kommer att férbruka mer dn vad
anslaget ticker for att 16sa sina uppgifter, nya som gamla. Arbetet med att anpassa
Forsakringskassans kostnader till de medel som myndigheten forfogar 6ver kommer att behdva
aterupptas sa snart det dr mojligt.

Den pandemi som i skrivande stund fortfarande rasar i och utanfor Sverige har med stor tydlighet
visat hur betydelsefull en vil fungerande socialforsékring ar nér ett samhélle utsitts for stora
pafrestningar. Arbetet med att sdkerstélla att Forsakringskassan, oavsett vilka slags péfrestningar
det handlar om, kan fortsitta 16sa sina uppgifter behover prioriteras mycket hogt. Virdet av att
myndigheter som bedriver statlig kdarnverksamhet pé kort varsel kan ata sig nya uppgifter nér
samhdllet drabbas av kriser, skymningslédge eller krig kan knappast dverskattas.
Forsakringskassan far sa hér langt anses ha 16st sina uppgifter vdl genom denna pandemi.
Marginalerna har ibland varit sma och blottlagt sarbarheter som behdver atgardas. Skyddet av
véra verksamhetskritiska it-system behdver 6ka liksom sékerheten for vér personal och véra
byggnader. Kritiska framgéngsfaktorer har varit var forméga att pd mycket kort tid utveckla nya
system och att snabbt och flexibelt kunna flytta resurser dit de bést behdvts. Mest uppenbart dr
det att Forsakringskassans verksamhet i mangt och mycket star och faller med de som arbetar i
myndigheten. Av det foljer att arbetet med att utveckla vér arbetsmiljo och att ge véar personal
annu béttre forutsittningar att 16sa sina uppgifter behover fortsétta och utvecklas dn mer.
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2 Omraden med finansieringsbehov

Har redovisas Forsékringskassan finansieringsbehov under de kommande aren. Nya krav och
regler, bland annat kopplade till EU, skapar behov av investeringar och dkar
forvaltningskostnaderna. Vi behdver ocksé 6kade resurser for att skapa 1dngsiktigt stabila it-
system, for att stirka den fysisk sékerheten och for att 6ka den civila beredskapen. Befintliga och
fordndrade uppdrag som har finansieringsbehov redogdrs for nedan, &ven omraden med
forhéllandevis smé kostnader.

2.1 Omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning

......

formanerna patalat behovet av ytterligare medel till handlaggningen av omvérdnadsbidrag och
merkostnadserséttning.

Det har lett till langa handldggningstider och ett stort antal pdgédende drenden. Vi befinner oss
langt ifran malet att de sokande ska fé ett beslut inom 90 dagar. Detta leder till rattsforluster for
de forsékrade, en pressad situation for medarbetarna samt 6kade administrativa kostnader pa
grund av fler telefonsamtal. Grundorsaken till problemen ar den korta forberedelsetiden infor
lagidndringen, Gvergangsbestimmelsernas ursprungliga utformning samt otillrdcklig finansiering.

De medel som hittills tillforts Forsdkringskassan for perioden 2021-2023 mojliggdr viss
forstdrkning av handlaggningen, men verksamheten ar &nnu inte fullt ut finansierad. For att klara
situationen har dérfor resurser omfordelats fran av andra delar av verksamheten och
anslagssparande har nyttjats, vilket i sin tur har paverkat forutsattningarna for 6vriga forméner
negativt. Under 2024 ska vi borja géra omprovningar i forménerna, omvardnadsbidraget ska
omprovas vartannat ar och merkostnadsersittningen vart fjarde ar, detta berdknar vi en &tgang pa
ytterligare 200 arsarbetskrafter.

Vi bedomer darfor att handldggningen av omvardnadsbidrag och merkostnadsersittning behdver
forstarkas med ndrmare 770 miljoner kronor under aren 2022-2024.

2.2 Utokat uppdrag inom
aktivitetsersattning

Forsdkringskassan fick under 2019 i uppdragl av regeringen att utreda behovet av stod och hjilp
till personer som nekats aktivitetsersittning. I uppdraget ingar dven att prova om och hur
samordningsforbunden kan bidra med stod.

Uppdraget innebar att ta stillning till vilket stod dessa personer behdver, vidareutveckla de
omstédllningsméten som genomfors tillsammans med Arbetsformedlingen samt ta stéllning till
vilka ytterligare aktdrer som kan ge stod. Sammantaget innebér regeringsuppdraget att
Forsdakringskassans ansvarsomrade utokas och nya arbetsuppgifter tillkommer, eftersom vi ocksa
kommer att arbeta med personer som inte har aktivitetsersittning.

Forsakringskassan saknar forutsittningar for att hantera det utdkade ansvaret inom befintliga
ekonomiska ramar. I nuldget beddmer vi att arbetet kommer att kosta 24,5 miljoner kronor under
perioden 2022-2024. Vi planerar att dterkomma i slutredovisningen i april 2021 med resultatet
av utvecklingsarbetet samt en tydligare kostnadsbild.

' Uppdrag att forbittra stodet till unga som far avslag pa ansdkan om aktivitetsersittning, S2019/03413/SF.
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2.3 Morkertal inom bostadstillagg

Enligt Riksrevisionen har médnga av dem som har ritt till bostadstilligg inte ansokt om
forménen.? Forsikringskassan har ddrfor i regleringsbrevet for 2021 ftt i uppdrag att redovisa
underutnyttjandet; hur ménga personer det ror sig om och vilka insatser vi gjort for att minska
antalet.

Riksrevisionen bedomer att det kan handla om s& ménga som 40 000 personer som behdver
identifieras och informeras om vad de kan ha rétt till. Kostnaden for de insatser som krévs for att
né dessa grupper samt att hantera det 6kade inflodet av ans6kningar bedoms till totalt 4,6
miljoner kronor under aren 2022-2023.

Bostadstilldgg ska bidra till en skélig levnadsnivé och bostadsstandard for personer som har sjuk-
eller aktivitetsersittning. Manga i gruppen lever med 1ag ekonomisk standard, men skulle kunna
lyftas ur detta om de ocksa fick det bostadstilligg som de har rétt till. Det forutsdtter dock att
Forsdakringskassan far forutséttningar att genomfora de insatser som krévs for att na gruppen.

24 Slutlig avstamning bostadsbidrag

Bostadsbidrag beviljas som preliminért bidrag berdknat pa de uppgifter som lamnas i ansdkan.
Det slutliga bostadsbidraget faststills nér alla forsdkrade har fatt beslut om slutlig skatt for det
kalenderar nér bidraget betalades ut.

Enligt den regelédndring som gjordes 2019 ska Forsakringskassan faststélla det slutliga
bostadsbidraget sé snart den forsékrade fatt beslut om slutlig skatt. Skatteverket faststéller slutlig
skatt vid flera tillfillen under &ret, och majoriteten far besked under véren éret efter bidragséret.
Det gor att besluten om slutligt bostadsbidrag kan skickas cirka ett halvar tidigare 4n vad som
sker i dag. Forsdkringskassan kommer pa grund av regelédndringen behova hantera avstimningar
av bostadsbidrag for flera inkomstar parallellt under 6vergédngsaren 2021 och 2022, vilket
innebir ett kat behov av resurser. Aven efter dvergingsiren behdvs en varaktig 6kning av
resurser for att vi ska kunna hantera avstimningskraven, som nu fordelas dver fyra tillfillen
under aret.

P& grund av regeléndringen behovs alltsé en tillféllig resursforstiarkning pa motsvarande 8,3
miljoner kronor for 2022. En varaktig resursforstirkning motsvarande 36,3 miljoner kronor per
ar behovs for 2022-2024. Totalt handlar det om 117,2 miljoner kronor for perioden 2022-2024.

2.5 Erséttning fran statligt
personskadeskydd

Forsvarsmaktens ambitionshdjningar de kommande aren innebér att fler kommer att vara
verksamma inom militir utbildning och civilforsvar. Det finns ddrmed risk for att fler skadar sig,
och Forsdkringskassan bedomer att det leder till att antalet ansdkningar om erséttning fran det
statliga personskadeskyddet kommer att 6ka fram till ar 2024.

De totala kostnaderna for handldggningen av ersdttning fran det statliga personskadeskyddet
berdknas darfor 6ka med 4,5 miljoner kronor under perioden. Om vi inte tillfors resurser for
dessa kostnadsokningar kan det leda till att ansdkningar inte kommer att kunna hanteras i rimlig
tid och att de som ansdker stér utan ersittning som de har rétt till.

Erséttning fran det statliga personskadeskyddet kan bland annat beviljas personer som skadar sig
under militér utbildning eller i det civila forsvaret. Ersdttningen kan betalas ut i form av livrénta
till den vars inkomst har minskat med minst 1/15 p& grund av skadan.

2 Riksrevisionen 2019:22
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2.6 Foraldraforsakringen

Redan fore pandemin péagick en langsam 6kning av antalet ansokningar om tillféllig
fordldrapenning. Under pandemin accelererade 6kningen kraftigt, och vi bedomer att antalet
ansokningar kommer att ligga pé en hog niva dven under 2021. Forst 2022 bedomer vi att antalet
drenden atergér till den utvecklingstakt liknande den som radde fore pandemin.

Antalet ansokningar beddms ocksa dka pé grund av att fler barn f6ds i Sverige och att
fordldrarna anvénder forsdkringen i stérre omfattning. For att klara kommande volymokningar
utan vésentligt 6kade handlédggningstider behover antalet medarbetare inom férménen oka.
Kostnaden uppskattas till 15,6 miljoner kronor per &r, totalt 46,8 miljoner kronor for perioden
2022-2024.

2.7 Okad forméaga att motverka
bidragsbrott och felaktiga
utbetalningar

De felaktiga utbetalningarna fran socialforsakringen dr omfattande. En stor del av dem ar
dessutom orsakade genom medvetet och avsiktligt agerande av den som ansoker om erséttning.
Forsékringskassan kommer dérfor att behdva hdja ambitionsnivan inom detta omréde. Vi ska bli
dnnu béttre pa att identifiera och utreda organiserade och systematiska bidragsbrott for att bevara
socialforsdkringens legitimitet, forebygga fel och minska forlusterna for det allménna. Hela
kedjan fran upptéckt till atgdrd behdver bli mer effektiv, och darfor behdver verksamheterna for
savil kontroll och aterkrav som fordringshantering forstarkas.

Det resurstillskott som Forsakringskassan far for perioden 2021-2023 innebdr att vi kommer att
kunna forstirka var strategiska forméaga parallellt med att vi 6kar kapaciteten for
kontrollutredningar. Vi ser dock att det kommer att behdvas ytterligare forstéarkningar for att vi
ska né onskat resultat for perioden fram till 2025. En stegvis hojning av nivan ar mest effektiv
for att ge organisationen ritt forutsattningar att i ordnade former 6ka sin formaga och successivt
bygga upp savil kapacitet som kompetens.

Utover forstarkningen av det strategiska och operativa arbetet krdvs en 6kad digitalisering for att
klara ambitionsdkningen. Digitalisering kan effektivisera handldggningen genom att reducera
antalet administrativa moment och frigora tid for att utreda mer komplexa drenden som omfattar
natverk av personer och foretag. Men digitaliseringen kommer ocksé att innebéra dkade
kostnader for underhéll efter driftséttning, kostnader for forvaltning och f6r mindre utveckling.

I Forsakringskassans regleringsbrev for 2021 fick myndigheten uppdraget att bidra till det
overgripande mélet om minskade felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet.

Vi aterkommer i kommande budgetunderlag med en samlad bild av vilka specifika insatser som
krévs for att na den 6kade ambitionsnivan samt kostnaderna kopplade till dessa.

2.8 Sakerhetsomradet

Har beskrivs behovet av medel for Forsakringskassans arbete inom sékerhetsomradet. Vart
arbete med fysisk sikerhet handlar kortfattat om att sdkerstilla en basniva for sakerhet i lokaler,
for utrustning och for medarbetare. Vért arbete for att hoja beredskapen inom det civila forsvaret
utgdrs 1 stor utstrackning av atgirder for att 6ka formégan att hantera hdjd krisberedskap och
ytterst krig.
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2.8.1 Fysisk sakerhet

Den fysiska sékerheten pa Forsakringskassan behdver stéirkas avsevirt for att mota den hotbild
som finns. Den 6kade satsning pé att motverka bidragsbrott kommer att orsaka en 6kad hotbild.
En adekvat sékerhetsniva innefattar allt fran sékra it-utrymmen och sékra fysiska
kommunikationsmedel till elférsorjning. Bland andra har Fortifikationsverket i ett antal rapporter
patalat att det saknas tillrédcklig tillgang till dessa fysiska formagor for Sveriges samhéllsbarande
verksamheter. * Det saknas ocksé ett utpekat ansvar och konkreta planer for realisering. De
formagor som Post- och telestyrelsen foreslog 2018 behover realiseras.

En hojning av den fysiska sdkerheten pé alla Forsdkringskassans kontor till branschstandard
kraver ombyggnationer och installationer av nya tekniska sakerhetslosningar. Det
byggnadstekniska skyddet med dorrar, fonster och viggar och de tekniska sakerhetssystemen
(inbrottslarm, passersystem, brand- och utrymningslarm samt slussfunktioner) behdver
forstérkas. Arbetet har pdbdrjats, men for att kunna slutfora det behovs ytterligare medel. For
aren 2022-2024 berédknas kostnaden for detta uppga till 62,5 miljoner. Det innebér att med
befintlig finansiering kommer bara en del av de beskrivna atgérderna att kunna genomforas inom
de ndrmaste fem aren. Ddrmed kommer risken dven i fortsdttningen att vara hog for vald, hot,
st6ld, intrang och sabotage i lokalerna. Det innebér att vi inte kommer att uppfylla
arbetsmiljolagens (1977:1160) krav pé en sund, séker och trygg arbetsmiljo.

2.8.2 It-sakerhet

Forsdakringskassan méste ha hog sékerhetsniva i samtliga system. Det géller det civila forsvaret
och den egna verksamheten, men ocksa de ataganden vi har inom ramen fér Samordnad sédker
statlig it-drift (SSSID) och de uppdrag som har sin grund i olika EU férordningar.

Cyberangrepp har blivit allt vanligare, och dven Forsakringskassan utsétts frekvent for sidana
angrepp. Attackerna utgor en mycket allvarlig risk som kan orsaka Sverige och dess medborgare
stor skada. Forsékringskassan har prioriterat omrédet och har ocksé resurser och ett etablerat
omréde som arbetar med fragorna. Men det behovs ytterligare medel for att forstirka resurserna,
ge mojlighet att utdka forsvarsatgirderna och anlita extern expertis vid behov. Samverkan med
andra inom omradet kréver i dnnu storre utstrackning funktioner och kompetens internt inom
myndigheten.

Forsédkringskassans kontorsstod, fordndras, och alternativ till vara nuvarande 16sningar behover
utvirderas. Kammarkollegiet bedomde 2019° att det saknas alternativ till molnbaserat
kontorsstod dér sekretessreglerade uppgifter och kinsliga personuppgifter hanteras. Forsakrings
kassan delar denna bild och ser det darfor som angeldget att utvédrdera olika alternativ nir
nuvarande systemstdd fasas ut. Detta arbete ska ske i samverkan med andra myndigheter med
liknande behov. Arbetet kommer att pdbdrjas 2021 och kréver resurser for planering och
kravstillning. Framst bestar behovet av interna resurser, men nér det géller cybersikerhets
omrédet krévs dven extern expertis. Kostnaden berdknas uppga till 30 miljoner for perioden.

2.8.3 Hojd beredskap inom det civila forsvaret

Regeringen bedomer att Sveriges forméga att hantera h6jd beredskap och ytterst krig behdver
starkas pa bred front (prop. 2020/21:30). En viktig del av detta dr det civila forsvaret. Regeringen
anger darfor att det under perioden 2021-2025 &r viktigt att formégan i det civila forsvaret
utvecklas och tar konkreta steg framat. For att uppfylla de krav som detta stéller pa
Forsdkringskassans krisberedskap behdvs flera atgérder for att stirka sékerheten for medarbetare,

3 Se bland annat Totalforsvarets forskningsinstitut Strategisk utblick nr 8 Sd kan vi skydda Sveriges
sdkerhetskdnsliga it-tjdnster.

4 Post- och telestyrelsen Féorslag till en forvaltmingsmodell for skyddade it-utrymmen Svar pd
regeringsuppdrag Fi2017/03084/DF.

5 Kammarkollegiet Forstudierapport webbaserat kontorsstid (Dnr 23.2-6283-18).
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lokaler, it-system och formagan till siker kommunikation med andra aktorer. Forsakringskassan
ska kunna administrera socialforsidkringen dven under krigsliknande forhéallanden. Vér férmaga
att gora detta behover succesivt byggas upp under fler ar framover.

Forsékringskassan har tilldelats medel under perioden 2021-2023 som gor det mojligt att borja
arbetet med att stirka sékerheten for lokaler och system utifran de krav som stélls. Vi ser dock i
nértid ocksa behov av ytterligare medel for att kunna sidkerstilla reservkraft och robusta
kommunikationer for ledningsplats, samt lokaler f6r den verksamhet som kravs for att
uppritthalla myndighetens mest prioriterade verksamhet inom administrationen av
socialforsdkringen. Detta berdknas kosta 39,2 miljoner under perioden 2022-2024.

Vi behdver dven utveckla it-system for administration av sddana sdkerhetsskyddsklassificerade
uppgifter som krévs for totalforsvarsplaneringen samt paborja kontinuitetsarbetet med att
dimensionera it-driften for krigsliknande forhallanden. Uppskattade kostnader for perioden ér 7,6
miljoner.

Om dessa forslag inte kan realiseras kommer framdriften att ske i betydligt 1dngsammare takt
och i mindre omfattning &n vad som forvéntas enligt Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) planeringsanvisningar.® Det finns dirmed en risk att Forsikringskassan inte
kan leva upp till de krav som stlls i aktuella forordningar. 7

Totalt sett berdknas kostnaderna for civilt férsvar under perioden 2022-2024 till 47 miljoner
kronor.

2.9 Digitalisering och informationsutbyte

Forsdkringskassan vill nyttja digitaliseringens mojligheter for att 6ka kvaliteten, effektivisera
verksamheten och underlétta for de forsdkrade. Digitalisering och informationsutbyte dr dven
verktyg i samverkan med andra aktérer inom de svenska vélfardssystemen och i
socialforsakringssammanhang pa EU-niva. I vissa situationer, till exempel vid systembyten och
vid helt nya &taganden, uppstér dubbla kostnader for drift och forvaltning samt
utvecklingskostnader. Forsikringskassan behover da forstarkt finansiering.

2.9.1 Livscykelhantering av tekniska
plattformar

For att mojliggora 6vergangen till modern teknik med hog grad av automatisering, sjdlvbetjéning
och effektiv handlaggning behdver Forsakringskassan fordndra eller byta ut och modernisera en
stor del av sina tekniska plattformar. Arbetet med detta har startat och kommer att pdgé under de
nérmaste aren. Arbetet har padverkan pa verksamhetskritiska handlédggnings- och
utbetalningssystem och det ar darfor viktigt med langsiktiga planer och tryggad finansiering
under omstillningstiden. For att kunna hantera 6vergéngen pa ett effektivt och sdkert sitt maste
det finnas dubbla 16sningar under 6vergangsperioder, vilket vasentligt 6kar kostnaderna for it-
drift, férvaltning och underhall.

Om nagra ar nar myndighetens utbetalningssystem ett lage dir leverantorer inte ldngre
tillhandahaller support. Planering pagér, och arbetet paborjas inom kort for att pdgé under aren
2021-2026. Frén slutet av 2022 till och med 2024 kommer dubbla miljer att vara i drift — i vissa
delar troligen langre.

©2019-00366.

7 Férordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters &tgérder vid hojd
beredskap, forordningen (2015:1053) om totalforsvar och hdjd beredskap.
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Sammantaget bedomer vi att det behovs ett tillskott av forvaltningsmedel kopplat till tekniska
plattformar och dubbla kostnader om totalt 50 miljoner kronor for perioden, varav 20 miljoner
kronor per ar under perioden 2022—-2023 och 10 miljoner kronor for 2024.

2.9.2 Informationsutbyte och digital
samverkan

Forsdkringskassans 6kade kostnader for it-drift och forvaltning beror bland annat pé utokad
samverkan med andra organisationer genom digitalt informationsutbyte och digital
informationsforsorjning. Denna samverkan medfor nddvandig utveckling av nya system med ny
funktionalitet, vilket 6kar de 16pande kostnaderna. Den stora nyttan finns pa nationell niva, till
exempel genom att vi tillsammans med andra offentliga aktdrer minskar risken for felaktigt
nyttjande av vélfardssystemen och pé ett effektivt satt kan hantera elektroniska intyg fran hélso-
och sjukvarden, vilket i forldngningen é&r till gagn ocksé for de forsakrade.

Det pagér ett flertal regeringsuppdrag och nationella initiativ inom omrédet. Aktdrerna som
deltar ar Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
med fokus pa hélso-och sjukvérden, Esam samt andra myndigheter. Dessa uppdrag och initiativ
skapar behov att finansiera nya digitala 16sningar for utveckling, drift och forvaltning. Men
Forsékringskassan saknar i dag medel for att finansiera dessa nationella initiativ.

Utifrén vad vi i dag vet kan nya initiativ inom omradet innebéra kostnader for it-drift och
forvaltning motsvarande 127 miljoner kronor for perioden 2022-2024. Siffran dr dock dnnu
osiker och beror pa vilka 6verenskommelser som gors mellan de olika aktdrerna.

2.9.3 Sektorsovergripande system for
uppfoljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet

Det sektorsovergripande systemet for uppfoljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet (SUS) niarmar sig en kritisk situation for forvaltningsmojligheter,
anvindarfunktionalitet och moéjligheter till korrekta datauttag. Redan i dag paverkas vara
samarbetspartner allvarligt av svarhanterliga processer och grénssnitt, langa ledtider vid
bestillningar och fordndringar, bristféllig behorighetshantering och oacceptabla fel och
incidenter. Situationen kommer att forsdmras kraftigt under de ndrmaste &ren om inte problemen
atgérdas.

Det finns alltsa ett omedelbart behov av att utveckla ett nytt system for att kunna tillhandahélla
korrekt data. Dels for att ge mojlighet till en &ndamalsenlig och korrekt uppfoljning, dels for att
sdkra ett system som langsiktigt kan driftas och utvecklas. Ett nytt system ger ocksa
forutséttningar for att utveckla mojligheterna for Forsakringskassan och véara samarbetspartner
att arbeta pa ett strukturerat sétt i samordningsuppdraget.

Forsékringskassan uppskattar att nyutveckling dr den lampliga 16sningen och berdknar att

kostnaderna é&r cirka 31 miljoner kronor. Se dven tabell 9 Sérskild information om
verksamhetsinvesteringar.

294 EU-uppdrag

Nya EU-forordningar kriver ofta nya it-losningar vilket skapar 6kade kostnader for it drift,
forvaltning och underhéll. Tva sddana aktuella férordningar &r:
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e Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI), som innebér it drift och
forvaltning av den nationella kontaktpunkten for utbyte av socialforsékringsinformation
pa EU-niva (EG nr 883/2004 med tilliggsforordning EG nr 987/2009).

o Single Digital Gateway (SDG), inrdttande av en gemensam digital ingang
(EU/2018/1724).

Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI)

EU-f6rordningen innebér att medlemsstaterna ska utbyta socialforséakringsinformation
elektroniskt. Informationsutbytet sker genom tva system som EU-kommissionen har utvecklat:
EESSI och Reference Implementation for a National Application (RINA). Forsdkringskassan
uppdrag?® innebiir att skota it-drift och forvaltning av den nationella accesspunkten i det svenska
EESSI-systemet och tillhandahélla it-drift och forvaltning av RINA. Uppdraget innebdr nya
kostnader for Forsdkringskassan, eftersom det svenska EESSI-systemet inte ersitter nigon annan
funktionalitet. En mindre del av EESSI ar dock avgiftsfinansierad.

I slutet av januari 2020 meddelade EU-kommissionen att medlemslidnderna sjélva ska ta dver
utveckling och forvaltning av hela RINA. Fran 2021 tillkommer darfor ytterligare atagande och
kostnader.

EU-kommissionen har visat pa olika scenarion for hur 6vertagandet av RINA kan organiseras.
Det dr sedan upp till varje medlemsland att vdlja vad som passar det egna landet bast.
Forsakringskassan siktar pa en 16sning dér EU-lander gar samman och tillsammans upphandlar
en extern tjanst.

Den érliga kostnaden for RINA uppskattas bli 4 miljoner kronor per &r. Upphandlingskostnad for
2021 ar 0,51 miljon kronor. Utdver detta tillkommer kostnader for drift och foérvaltning av
EESSI-systemet som inte avgiftsfinansieras med sammanlagt 35 miljoner for perioden.

Single Digital Gateway (SDG) — en gemensam digital ingang

Enligt EU-férordningen (EU) 2018/1724 ska en gemensam digital ingéng (Single Digital
Gateway) inrdttas som ska ge privatpersoner och foretag tillgang till information, férfaranden
samt hjélp- och problemldsningstjanster online. Digital Gateway ska forenkla for personer att till
exempel flytta eller starta foretag i annat EU-land genom att lotsa anvéndarna vidare till relevant
information och digitala tjénster i varje medlemsstat. Medlemsstaterna ska skapa en digital
ingéng i portalen ’Ditt Europa” (Your Europe). Sveriges nationella samordnare, Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) poéngterar att statliga myndigheter, kommuner och regioner,
maéste arbeta for att leva upp till kraven.

Forordningen stéller krav pa att det ska finnas information pa engelska pé Forsdkringskassans
webbplats med tillhérande verktyg for anvéndaraterkoppling och statistik frén och med
december 2020. En ny engelsk webb har utvecklats under 2020 for att mdta dessa krav.
Driftskostnader kopplade till denna utveckling kommer att uppsté fran januari 2021.

Forordningen stéller dven krav pa att Forsdkringskassan fran december 2023 ska ha anpassat och
tillgéngliggjort e-tjanster for enskilda och foretag inom EU/EES. Det paverkar merparten av
Forsdkringskassans forméner med tillhdrande e-tjanster. Forordningen kraver ocksa att en del av
dessa tjanster ska vara kopplade till ett nytt system for bevisutbyte mellan myndigheter i olika
lander for att darigenom frdmja att personer bara behdver ldmna information en gang. I juni 2021
ska EU-kommissionen besluta om en genomforandeakt som nidrmare kommer att beskriva
forutsittningarna for detta. Forsdkringskassan behover forbereda och planera for inférande enligt
forordningens krav under 2021 for att kunna genomfora utvecklingsarbetet under 2022-2023.
For att klara tidplanerna och fa en uppfattning om behov, méngd arbete och kommande
kostnader har en forstudie startats under 2020. Totalt berdknas kostnaden for perioden uppga till
62,1 miljoner kronor. Kostnaden omfattar minimala anpassningar av e-tjédnsteutbud, interna
system och handldggning exklusive hantering av utldndska identiteter i tjanster och system. Vad
som dr mojligt att gora dr beroende av EU:s kommande genomforandeakt och fortlopande

8.82011/2476/SF.
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juridiska tolkningar i samspel med andra myndigheter. For resonemang kring identiteter, se
avsnitt 3.8.

2.10 Pandemipaverkan

Pandemin och den globala kris som den orsakat har inneburit stor paverkan pa
Forsdakringskassans verksamhet. Exakt vilka konsekvenserna kommer att bli under de kommande
aren dr omdjliga att Gverblicka i nuldget. Har redogdr vi for ndgra omraden dér vi redan nu ser en
paverkan for 2022-2024, dven om vi idag inte fullt ut kan uppskatta kostnaderna.

2.10.1 Fler ansoker om formaner,
nya formaner infors och befintliga
forandras

Pandemin 6kar behovet av ekonomiskt stdd till medborgarna, till f6ljd av bland annat sjukdom
och arbetsloshet. Flera av Forsdkringskassans forméner paverkas av detta nér antalet ansdkningar
okar. Dessutom har nya forméner inforts under aret for att hantera effekterna av pandemin.

Utvecklingen framover ar oviss av flera skél. Det dr idag omojligt att uppskatta den framtida
omfattningen av pandemins konsekvenser och paverkan pa myndigheten. Det ar osékert hur
lange de pandemirelaterade forménerna kommer att finnas kvar i socialforsikringssystemet, hur
inflodet av drenden inom andra férméner kommer att paverkas av pandemin 6ver tid samt hur
den vardskuld som nu byggs upp pa sikt kommer att paverka socialforsdkringen. Kanske
kommer i dag okédnda behov att framtréda i sparen av pandemin, med nya reformer och férméner
som f6ljd. D& méste Forsékringskassan snabbt kunna stilla om for att mota dessa behov.

Redan nu ser vi att antalet dterkravsdrenden har 6kat pa grund av pandemin, framforallt inom
sjukpenning, men en generell 6kning av dterkravsirenden inom flertalet formaner ar att vinta.
Detta som en konsekvens av att myndigheten i snabb takt infort nya formaner under aret och i
vissa fall haft en forenklad drendehantering samt lattnader i kraven vid ansdkan. Inflodet av
aterkravsidrenden kommer sannolikt att fortsitta vara hogt under cirka tva till tre ar framover
eftersom felaktiga utbetalningar ofta upptécks sent. Under 2020 var inflddet av drenden till
aterkravsverksamheten cirka 5 000 fler bara inom sjukpenning dn under 2019. Denna 6kning
bedoms kvarstd dven under 2022 och 2023. For att hantera 6kningen kravs det ytterligare en
resursforstirkning motsvarande totalt 19,4 miljoner kronor for 2022 och 2023.

2.10.2 Andrade forutsattningar skapar behov av
okad it-kapacitet

Pandemin har 6kat behovet av att kunna kontakta myndigheten genom digitala kanaler. It-
tjanster for sdvil ansokningar som handlaggning har fatt 6kad kapacitet for att klara en mycket
hogre belastning an tidigare, och dessutom under liangre perioder. Vi ser inte att kapaciteten kan
reduceras under kommande &r. Tvértom har pandemin péavisat behovet av att halla en hdgre
beredskapsniva i framtiden for att sidkerstdlla att medborgarna pa ett effektivt och sikert sdtt kan
na Forsdkringskassan och for att vi ska kunna fortsétta att utfora vart samhéllsviktiga uppdrag.

Vi behover ocksa se till att vi har tillrackliga marginaler for att snabbt kunna hantera akuta
fordndringar. Att halla en hog beredskap &r kostsamt och kommer att krdva investeringar av olika
slag, och kostnader for 16pande drift och underhall for dessa investeringar tillkommer.

Aven kapaciteten i systemet som mojliggor lngvarigt distansarbete for medarbetarna har

forstirkts. IT-avdelningen har generellt god kapacitet att hantera driftstopp och krislagen, men ur
ett kontinuitetsperspektiv har pandemin visat pa helt andra behov.
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De insatser som gjorts for att mojliggora tillgénglighet for medborgarna och distansarbete har
inneburit nya avtal for licenser och support med externa leverantorer. Eftersom avtal och licenser
16per over flera ar far detta kostnadsméssiga konsekvenser flera ar framdver.

Den totala kostnaden for perioden berdknas uppga till 166 miljoner kronor.
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3 Avisering av kommande behov

Har redovisas kortfattat ndgra faktorer som kan komma att paverka Forsékringskassans
kostnader pa sikt. I avsnittet redovisas inga kostnader, dels pa grund av att det i vissa fall &nnu
inte finns nagra beslut, dels for att det i vissa fall saknas information for att gora
kostnadsuppskattningar. Forsékringskassan vill &ndé uppmérksamma regeringen pa dem.

3.1 Familjedagpenning

Regeringen planerar att infora en ny formén under mandatperioden: familjedagpenning, tidigare
kallad familjevecka. Lagen ar under arbete, och hur komplex den blir avgor hur stora
kostnaderna blir for utveckling, handlaggning och information till fordldrarna. Men det kommer
att behovas tillskott av resurser, bade i handlaggningen och for utveckling och forvaltning av it-
systemen, vilket framgar av remissvaret som Forsékringskassan lamnade till departementet i
slutet av december 2020°.

[t-systemets utformning beror pa tiden mellan att it-systemet borjar utvecklas och att lagen trader
i kraft, och har avgdrande betydelse for handlaggningskostnaderna. Forsékringskassan har
berdknat tiden for utveckling till cirka 14 manader. Med alltfor kort tid mellan beslut och
inférande av forménen finns en uppenbar risk for 14nga handlaggningstider och ett stort antal
drende i1 ko, ocksa eftersom det inte 4r mdjligt att pa kort tid rekrytera handléggare och etablera
de lokaler som krévs.

3.2 Staten som ensam huvudman for
personlig assistans

I dag &r huvudmannaskapet for personlig assistans delat mellan kommun och stat. [ SOU 218:88
foreslés att staten i stdllet ska vara ensam huvudman. Forslaget innebér att alla som idag far
assistanserséttning eller personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska ansdka pa nytt. Den nya lagen skulle enligt forslaget trdda i kraft
den 1 januari 2022.

Nar antalet personer med assistanserséttning 6kar kommer Forsékringskassans kostnader att 6ka.
Men framforallt bedoms ett forfarande dér cirka 19 000 mottagare av assistans ska fa sin ansokan
provad under en begrdnsad period komma att krdva en mycket omfattande administration. I dag
finns det 152 arsarbetare som utreder assistansersittning, men om forslaget gar igenom skulle
antalet behova utdkas till 560 for att klara hanteringen av de nya ansdkningarna. Ett
ansOkningsforfarande skulle darfor krdva en omfattande nyrekrytering. Assistansersittning ar en
komplicerad formén och det skulle behdvas betydande utbildningsinsatser och handledning
innan de nya utredarna skulle vara sjélvgaende.

Av dessa skil anser Forsdkringskassan att ikrafttradandet behover senareldggas och att
inférandeperioden behdver vara langre an i utredningens forslag. Oavsett kraver den nya lagen
en omfattande nyrekrytering, utbildning, handledning och it-utveckling enligt beskrivningen
ovan. Forsdkringskassan anser att det vore orealistiskt att genomfora fordndringen utan att
tillfora medel for detta. Dessutom behdvs tillrackligt med tid for forberedelser. Annars finns en
risk for langa handldaggningstider och i vérsta fall att personer star utan erséttning nér
Overgangsperioden ér slut.

° Dnr 2020/002012-1.
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3.3 Forandringar inom sjukforsakringen

Forsikringskassan ser att tva utredningar '’ kan medfora nya uppdrag och satsningar. I dagsliget
kan vi dock inte dverblicka vilka kostnader och konsekvenser dessa skulle ge under perioden
2022-2024.

Regeringen har dven foreslagit att rehabiliteringskedjan ska goras mer flexibel. !' Bedémningen
av arbetsformagan i forhéllande till normalt forekommande arbete vid dag 180 ska kunna skjutas
upp om Overvigande skil talar for att den forsdkrade kommer att aterga i arbete hos
arbetsgivaren senast dag 365. Regelandringen foreslas tridda i kraft i mars 2021.

Forslaget bedoms sammantaget 6ka arbetsbelastningen pa Forsdkringskassan. Nér fler sjukfall
avslutas senare kommer antalet pagaende sjukfall 6ka, och ddrmed ocksa behovet av att
samordna de rehabiliteringsinsatser som genomfors av t.ex. hilso- och sjukvarden och
arbetsgivaren. A andra sidan kommer beddmning av arbetsférmégan i forhallande till normalt
forekommande arbete behova goras i farre sjukfall.

Forsékringskassan har ocksa initierat en genomlysning av forvaltningen av sjukforsékringen.
Genomlysning ska pdga under 2021 och kan resultera i forslag till férdndringar av olika slag.
Sammantaget kan ovan leda till ett 6kat resursbehov.

3.4 Etableringsjobb — en ny forman

Enligt budgetpropositionen for 2021 arbetar regeringen for att inféra den nya formanen
etableringsjobb under 2021. Forsdkringskassan har dock inte fatt exakt information om nér under
aret som inforandet kommer att ske eller hur forménens lagstiftning kommer att utformas.

Forsdkringskassan har tidigare fatt medel for att inféra forméanen. Dessa medel kommer dock att
inte tdcka behovet om den utformning som nu diskuteras infors. Det har tva orsaker:

e  Forsdkringskassan skulle behdva granska samtliga ansdkningar innan utbetalning, bland
annat genom att kontrollera ménadsvisa skatteuppgifter hos Skatteverket. Det krdver en
langt mer omfattande administration &n det forslag som tidigare diskuterats

e Formanen skulle 4ven omfatta foretag utan kollektivavtal och bemanningsforetag, vilket
skulle innebéra en fordubbling av antalet personer som har ritt till forménen.

Det skiljer sig alltsa fran det forslag som vi limnat remissvar'? p4, dir vi skulle utfora
stickprover i efterhand i tio procent av drendena for att kontrollera om personen fatt 16n for
samma tid. Tanken var dé ocksa att reformen enbart skulle omfatta de foretag som tecknat
kollektivavtal om etableringsjobb.

De stora osdkerheterna kring reformens utformning gor att vi i dagsldget inte kan berékna vad
den kommer kosta i form av 6kad administration och eventuell ytterligare utveckling. Men om
forslaget inte finansieras fullt ut kommer det att leda till férsenade utbetalningar samt bristande
kvalitet och service.

10 Claes Jansson: Ingen regel utan undantag — en trygg sjukforsikring med méinniskan i centrum, En
begriplig och trygg sjukforsdkring samt En sjukforsdkring anpassad efter individen
Mandus Frykman: Tillsammans for en vdl fungerande sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.
! Regeringens proposition 2020/21:78

12 Dnr 8444-2019.
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3.5 Hojd pensionsalder

Regeringens forslag om hdjda dldersgrinser i pensionssystemet och i andra trygghetssystem '3
kommer att leda till kade administrativa kostnader, eftersom antalet personer som har rétt till de
forméner vi administrerar kommer att 6ka. Framst géller det sjukpenning, men dven
sjukersittning, bostadstilligg, arbetsskador, merkostnadsersittning, assistanserséttning,
nérstaendepenning och livrénta. Det kommer att kriavas fler handldggare och kostnaderna for it-
utveckling samt externa utbildnings- och kommunikationsinsatser kommer att 6ka. Aven
forsakringsutgifterna kommer att 6ka, frimst for sjukersattning, bostadstilldgg, sjukpenning och
nérstdendepenning.

Forandringarna forvéntas tridda i kraft 2023, men f2 full effekt forst 2024.

3.6 Samordnad och saker it-drift (SSSID)

Uppdraget att erbjuda samordnad och siker it-drift (SSSID) for vissa statliga myndigheter har
forlangts till och med den 31 december 20224, Férsékringskassan vill ateruppta diskussionen
om finansiering av anslutnings- och utvecklingskostnaderna i samband med att beslut fattas om
den fortsatta hanteringen.

En sérskild utredare ska kartldgga och analysera statliga myndigheters behov av sdker och
kostnadseffektiv it-drift samt hur dessa behov tillgodoses. Uppdraget att foresla mer varaktiga
former for samordnad statlig it-drift ska redovisas senast den 15 oktober 2021.

3.7 Auktorisationssystem for elektronisk
identifiering

I en promemoria'® foreslar regeringen att valfrihetssystem enligt lagen (2013:311) om
valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering ska erséttas av
auktorisationssystem for sddana tjénster. Det foreslds ocksé att regleringen ska utvidgas till att
omfatta digital post. Statliga myndigheter som har behov av tjénster for elektronisk identifiering
ska anvinda de tjanster som tillhandahalls genom auktorisationssystem. De nya reglerna foreslés
trada i kraft den 1 januari 2022. Forslaget kommer att innebéra att Forsdkringskassans 16pande
forvaltningskostnaderna for elektronisk identifiering kommer att 6ka. Dessutom kommer det att

krévas utvecklingsinsatser for att kunna implementera alla tillgdngliga auktorisationssystem for
elektronisk identifiering.

3.8 Hantering av europeiska identiteter

EU-férordningen Single Digital Gateway (SDGQG) stéller krav pad myndigheter att hantera
europeiska identiteter. Det dr en for Forsdkringskassan genomgripande fordndring, frdn dagens
huvudsakligen personnummerbaserade hantering, med stor paverkan pa sévél e-tjanster som
interna system. Beroende pa hur detta kan hanteras nationellt och hos Forsdkringskassan, kan
denna fordndring innebéra kostnader i storleksordningen en eller flera miljarder kronor.

13 Ds 2019:2.
1412019/02515/DF.
15 Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for digital post.
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4 Lokalbehov

Enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska Forsakringskassan i
budgetunderlaget 1dmna uppgifter om forvéntade storre fordndringar i behovet av lokaler.

Vi bedomer att lokalkostnaderna kommer att 6ka ndgot utdver den kostnadsékning som beror pa
hdjningen av konsumentprisindex under perioden. Anledningen 4r en prishdjning pa
kontorslokaler generellt, som dessutom dr ganska kraftig pa vissa orter. Den lokaliseringsstrategi
som héller pd att tas fram kan ocksa innebira ett behov av lokalforandringar runt om i landet,
men hur det skulle paverka kostnaderna ar i dagslaget svart att berdkna.
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5 Finansieringsoversikt

De prognoser som presenteras hér tar hiansyn till regeldndringar i de propositioner som har lagts
fram. Regeldandringar som har aviserats, men dér det inte finns nigra lagforslag, har vi inte
rdknat med.

5.1 Sakanslag

I foljande avsnitt dr prognoserna uppdelade utifran respektive utgiftsomrade om inte annat anges.
For en mer utforlig prognos hinvisas till utgiftsprognosen for budgetaren 2021-20241°,

5.1.1 Halsovard, sjukvard och social omsorg

Inom utgiftsomrade 9 ar kostnader for statlig assistansersdttning det storsta anslaget. Statens
utgifter for assistansersittning uppgick till 23,5 miljarder kronor 2020.

Under &r 2021 berdknas utgifterna att dka med 3,6 procent jamfort med 2020 for att sedan dka
med en svagare takt for efterfoljande ar. Orsaken till okningen ar 2021 &r att schablonbeloppet
(ersattningen per timme) hojs kraftigt detta &r. Under aren 2022-2024 antas schablonbeloppet ha
en lagre 0kningstakt dn ar 2021

Utgifterna for statligt tandvéardsstdd minskade under 2020 till 61jd av utbrottet av covid-19.
Aven under 2021 forvintas pandemin paverka det statliga tandvérdsstddet, om in inte lika
mycket som ifjol for att under 2022 éterga till den normala nivan.

Tabell1  Prognos inom utgiftsomrade 9
Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berdkning Berdkning Berdkning
9 Halsovard, sjukvard och social omsorg
1:4 ap.1 Statligt tandvardsstod 5 955 696 6 565 953 6 896 953 7 103 862 7316 978
Statlig alderspensionsavgift for
1:6 ap.27  smittbararpenning 51 363 302 219 613 36 134
1:6 ap.37  Smittbararpenning 75 254 353 571 4344 4 474 4603
1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden 495 370 479 155 512 118 529 648 547 871
Bilstod till personer med
4:3 ap.1 funktionsnedsattning 136 212 183 151 190 898 193 144 195 311
4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning 23528449 24376382 24883222 24932792 25009 458
Summa 30 242 344 31958514 32487754 32764533 33110355

5.1.2 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedsattning

Utgifterna for anslaget Sjukpenning och rehabilitering m.m. uppgick till 42,4 miljarder kronor
2020 och berdknas minska till 39,6 miljarder 2021. Minskningen beror pa att pandemin
medforde hogre utgifter under 2020, orsakat bade av tillfélliga regeldndringar samt 6kad
sjukfranvaro. Pandemin berdknas medfora hogre utgifter &ven 2021, men generellt har den

16 dnr 2021/000300.
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”andra vagen” av virusutbrottet inneburit en klart mindre péverkan pa sjukfranvaron &n under
véren 2020, trots uppskattningar om ungefar lika omfattande samhéllsspridning.

Utgifterna for Aktivitets- och sjukerséttningar m.m. forvantas minska fram till 2023. Antalet
personer med aktivitets- och sjukersittning har minskat sedan varen 2007 och forvéntas fortsitta
att minska, vilket frimst beror pa att antalet personer med sjukerséttning blir farre. Utflodet pa
grund av att personer fyller 65 ar har varit och prognostiseras att vara storre &n antalet paborjade
sjukerséttningar under hela prognosperioden. Fr.o.m. &r 2023 foreslas ddremot att den hogsta
tillatna &ldern i sjukerséttningen hojs fran 64 till 65 ar. Det innebér att ett stort antal personer blir
kvar i forméanen ytterligare ar. Regeldndringen forvéntas ge storst effekt pa utgifterna under
2024.

Utgifterna for ersittning for hoga sjuklonekostnader blev drygt 1 miljard kronor 2019 och dkade
till 18 miljarder kronor 2020. Den kraftiga 6kningen kan forklaras av regeringens beslut att
tillfalligt ersétta alla arbetsgivare for hela sjuklonekostnaden for april—juli 2020 samt att
Forsékringskassan ersitter mer dn normalt under augusti till och med december. Under ar 2021
forvintas utgifterna uppga till 8 miljarder kronor frimst pé grund av att Forsakringskassan
ersdtter mer dn normalt &ven under januari och februari. Under &r 2023 forvéntas utgifterna att
aterga till den tidigare nivan kring 1 miljard kronor och ligga kvar dér under resten av
prognosperioden.

Den 1 januari 2019 infordes merkostnadserséttning, som pé sikt kommer att ersétta
handikappersittning. De sammantagna utgifterna for anslagen merkostnadserséttning och
handikappersittning prognostiseras att 6ka svagt, fran 1,3 miljarder kronor 2020 till 1,5 miljarder
kronor 2024.
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Tabell2 Prognos inom utgiftsomrade 10
Belopp i tusentals kronor
2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berdkning Berdkning Berdkning
10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedséttning
1:1ap.5 Boendetillagg 224 491 244 533 256 246 267 431 278 248
Sjukpenning respektive
1:1 ap.8 rehabiliteringspenning i sarskilda fall 177 521 185012 187 884 189 877 191 261
1:1ap.15  Narstdendepenning 164 317 168 880 180 729 183 149 187 084
Statlig alderspensionsavgift for
1:1ap.16  narstdendepenning 16 000 19 000 17 292 16 548 15988
Statlig alderspensionsavgift for
1:1 ap.17  rehabiliteringspenning 0 32 000 45616 59 677 70932
Statlig alderspensionsavgift for
1:1ap.18  sjukpenning 4 034 000 3325 000 3316 418 2574 345 3410 804
1:1ap.19  Rehabiliteringspenning 668 931 691 477 695 478 701 440 711 091
1:1ap.20  Arbetshjalpmedel m.m. 130 285 132 100 134 100 136 100 138 100
1:1ap.21  Sjukpenning 36 940 885 34975282 33387472 34220257 34691082
1:2 ap.5 Aktivitets-och sjukersattningar 32 324 651 30952789 29597483 29396869 29554188
Bostadstillagg till personer med
1:2 ap.6 aktivitets-och sjukersattningar 5060 089 5014 380 4940 043 5001 552 5046 432
Kostnader for vissa personer med
1:2ap.7 aktivitets- och sjukersattningar 29 938 0 0 0 0
Statlig alderspensionsavgift for
1:2 ap.8 aktivitets-och sjukersattningar 5196 000 4 696 000 4455486 4022478 4371943
1:3 ap.1 Handikappersattningar 1188 029 1085 000 986 000 891 000 801 000
1:3ap.2 Merkostnadsersattning 111 701 247 000 397 000 555 000 723 000
Statlig alderspensionsavgift for
1:4 ap.4 arbetsskadelivranta 193 000 169 000 150 904 161 842 168 201
1:4 ap.5 Arbetsskadelivranta 2373931 2224 670 2116 844 2128 781 2124 683
Ersattning inom det statliga
1:5ap.3 personskadeskyddet 34 832 35122 34 679 33944
Statlig alderspensionsavgift for
ersattning inom det statliga
1:5ap.4 personskadeskyddet 1749 2042 1902 1958
Finansiell samordning genom
1:6 ap.3 samordningsforbund 336 930 339 000 339 000 339 000 339 000
1.6 ap.4 Medicinsk service 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000
Rehabiliteringsinsatser i samarbete
mellan Forsakringskassan och
1:6 ap.5 Arbetsférmedlingen 615 993 700 000 700 000 700 000 700 000
1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd 53 871 150 000 150 000 150 000 150 000
1:6 ap.9 Foérsakringsmedicinska utredningar 191 242 250 000 250 000 250 000 250 000
1:6 ap.10  Bidrag till halso- och sjukvarden 883 049 944 000 0 0 0
1:7 ap.1 Ersattning for hdga sjuklonekostnader 17 675 437 7 949 000 944 000 1152 000 1164 000
2:1 ap.1 Férvaltningsmedel 9140 880 9 465 800 9179 700 9 105 600 9 350 000
Summa 117 822752 104 052 087 92 519 276 92 257 946 94 527 939

5.1.3 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

Utgifterna inom foréldraforsékringen forvantas 6ka under alla &r forutom 2021, da de istéllet
beréknas minska. Minskningen forklaras av att det 1aga uttaget av nettodagar inom
fordldrapenning sedan maj 2020, pd grund av covid-19, forvantas att bestd under forsta halvan av
2021 for att sedan trappas upp under andra halvan. Den generella bakomliggande 6kningen av
utgifterna inom foréldraforsdkringen beror framst pa att timlonerna och prisbasbeloppet
successivt blir hdgre. Vissa ar forklaras det dven av att antalet barn okar.
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Formanen vardbidrag avskaffades den 1 januari 2019 och ersattes med omvardnadsbidrag och
merkostnadsersdttning. De sammantagna utgifterna for anslaget omvardnadsbidrag och
véardbidrag berdknas 6ka fran 4 miljarder kronor ar 2020 till 6,1 miljarder kronor 2024. Sedan ar
2019 och till och med &r 2023 kommer de forsidkrade successivt att byta formén fran vardbidrag
till omvardnadsbidrag. Ar 2024 beriiknas vardbidraget ha upphért i sin helhet.

Tabell 3  Prognos inom utgiftsomrade 12
Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berdakning Berdkning Berdkning

12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

1:1 ap.1 Allméant barnbidrag 29301034 29496090 29650429 29739454 29824445

1:1ap.2 Flerbarnstillagg 3728410 3753230 3772868 3784196 3795011

1:1ap.3 Férlangt barnbidrag 272 092 276 092 283 457 289 619 295 306

1:1ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 24 210 24 210 24 210 24 210 24 210
Statlig alderspensionsavgift for

1:2ap.4 féraldrapenning 3411317 3412406 3512425 3326490 3456 298
Statlig alderspensionsavagift for tillfallig

1:2 ap.8 foéraldrapenning 956 630 856 517 749 275 736 366 821 226

1:2 ap.9 Foraldrapenning 32057571 32717022 35357621 36333607 37525023
Statlig alderspensionsavgift for

1:2ap.10  graviditetspenning 54 645 58 892 59 483 65 665 70617

1:2 ap.11  Tillfallig foraldrapenning 9 018 664 7 699 160 8 050 761 8 258 848 8 579 564

1:2ap.12  Graviditetspenning 626 366 646 914 665 389 686 372 720 056

1:3 ap.1 Underhallsstod 2635710 2658 586 2752176 2761325 2772002

1:4 ap.1 Adoptionsbidrag 8 925 7 200 8 460 9120 9184
Statlig alderspensionsavgift for

1:6 ap.1 omvardnadsbidrag 197 105 265018 429 602 502 073 633 025

1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag 1601157 3464 943 5170189 5519570 5632214
Statlig alderspensionsavgift for vardbidrag

1:6 ap.3 for funktionshindrade barn 202 248 198 355 49 654 -25 094 -119 122

1.6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 1959 849 1161714 245 401 113731 0

1:8 ap.2 Bostadsbidrag 5283 596 265018 429 602 502 073 633 025
Summa 91339529 86961367 91211002 92627 625 94672084

5.2 Forvaltningsanslag

Forsékringskassans forvaltningsanslag uppgér till 9 212 miljoner kronor enligt regleringsbrevet
for 2021. Prognosen i tabellen inkluderar nyttjande av anslagssparande.

Tabell 4 Forvaltningsanslag

Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berdkning Berdkning Berdkning
2:1 ap.1 Forvaltningsanslag 9 140 880 9 465 800 9179 700 9 105 600 9378 768
Summa ofinansierade verksamhets-
kostnader - 213 100 480 500 463 100 665 900
Summa behov Forvaltningsanslag 9 140 880 9 678 900 9 660 200 9568 700 10 044 668

I avsnitt 2 har Forsdkringskassan identifierat ett antal omrdden med finansieringsbehov. Dessa
sammanstills i tabell 5.

Ofinansierade verksamheter tillsammans med angivna anslagsnivaer for Forsékringskassan ar
2021-2024 innebar att kostnaderna dverstiger tillgédngliga medel.
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Forsékringskassan berdknar dock att kostnaden for den ofinansierade verksamheten kan komma
att minska nagot tack vare effekthemtagningar. Men i nuldget 4r det inte mojligt att ange nagra
belopp, eftersom storleken pé effekthemtagningarna paverkas av flera olika faktorer. Det beror
till exempel pé vilka investeringar Forsakringskassan har finansiering att gora, samt att
nddvindiga verksamhetsinvesteringar pa grund av foraldrade it-system, nya forméner eller
fordndrade regelverk i ménga fall inte leder till finansiella effekthemtagningar. Vi ser dven ett
okat antal krav fran EU som initialt skapar investeringsbehov. De fordndringar som orsakats av
pandemin har i vissa fall forsenat planerad verksamhetsutveckling, vilket resulterat i ytterligare
kostnader.

Tabell 5 Ofinansierade verksamhetskostnader

Belopp i tusentals kronor

2021 2022 2023 2024
Prognos Berdakning Berdkning Berdkning

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning 37 000 190 000 180 000 400 000
Utokat uppdrag inom aktivitetsersattning — 9700 7 400 7 400
Morkertal inom bostadstillagg — 2 300 2 300 -
Slutlig avstdmning bostadsbidrag 28 000 44 600 36 300 36 300
Ersattning fran statligt personskadeskydd — 900 1300 2300
Foraldraforsakringen — 15 600 15 600 15 600
Sakerhetsomradet
- Fysisk sakerhet 5000 14 000 21500 27 000
- It-sékerhet 10 000 10 000 10 000 10 000
- Civila forsvaret — 21100 10 300 15 500
Digitalisering och informationsutbyte
- Livscykelhantering av tekniska plattformar 5000 20 000 20 000 10 000
- Informationsutbyte och digital samverkan 20 300 39 400 42 900 44 700
- Sektorsdvergripande system for uppfdljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet. 3800 9600 12 800 8 500
EU-uppdrag
- Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 9 500 15 000 16 000 16 000
- Single Digital Gateway (SDG) 2500 12 600 27 000 22 600
Pandemipaverkan
- Fler ansoker om formaner, nya formaner inférs och befintliga

forandras — 9 700 9700 —
- Andrade férutséttningar skapar behov av 6kad it-kapacitet 92 000 66 000 50 000 50 000
Summa 213100 480 500 463 100 665 900

5.3 Avgiftsbelagd verksamhet

Forsdkringskassans verksamhet finansierades under 2020 till cirka 4 procent av avgiftsintékter.
De storsta intdkterna kommer fran Pensionsmyndigheten (PM) och innefattar tjansteleveranser
for bland annat it, kundmdte och administration. Prognosen for intdkterna fran PM &r lagre dn
avgiftsbudgeten i Forsdkringskassans regleringsbrev vilket beror pé justeringar av berdknade
belopp som gjordes efter att uppgifterna ldmnades till regleringsbrevet.
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Tabell 6 Avgiftsbelagd verksamhet
Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024

Utfall Prognos Berdkning Berdkning Berédkning
Avgiftsintékter som disponeras
Administration av statlig fordran 16 724 19 000 19 000 19 000 19 000
Ersattning fran forsvaret 16 025 17 200 17 500 17 700 18 900
Ersattning fran affarsdrivande verk 413 400 350 300 250
Intakter fran Pensionsmyndigheten 271 562 254714 269 000 252 000 252 000
EESSI 3636 4 600 4500 4 600 4600
SSSID* 77 051 62 000 72 000 87 000 90 000
Summa 385 411 357914 382 350 380 600 384 750

* Forutsatt att uppdraget forlangs for hela perioden, se avsnitt 3.6

Forsékringskassan har ett utgdende ackumulerat underskott i den avgiftsfinansierade
verksamheten. Det ror dels intékter frén Pensionsmyndigheten dir underskottet uppgar till 1 132
tusen kronor, dels samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) med ett underskott om 14 933
tusen kronor. Forsékringskassan kommer i sirskild ordning att informera regeringen
(Socialdepartementet) om hur underskottet ska tickas.
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6 Investeringar

6.1 Verksamhetsinvesteringar

Kostnaden for Forsékringskassans planerade verksamhetsutveckling &r berdknad till 600
miljoner kronor for ar 2021. Kostnader for verksamhetsutveckling som inte definieras som
anldggningstillgédng finansieras 16pande av forvaltningsanslaget.

Tabell 7 Verksamhetsinvesteringar

Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024
Utfall Prognos Berdkning Berdkning Berédkning
Immateriella investeringar
Datasystem, rattigheter m.m. 373 625 535 000 561 000 520 000 488 000
Materiella investeringar — — — — —
Maskiner, inventarier och installationer m.m. 273 826 241 000 248 000 258 000 265 000
Byggnader, mark och annan fast egendom — — — — —
Ovriga verksamhetsinvesteringar 15935 49 000 51 000 45 000 43 000
Summa verksamhetsinvesteringar 663 386 825 000 860 000 823 000 796 000
Finansiering
Lan i Riksgéldskontoret (2 kap. 1 §
kapitalférsérjningsforordningen) 663 386 825 000 860 000 823 000 796 000
Bidrag (2 kap. 3 § kapitalférsérjningsférordningen) — — — — —
Finansiell leasing (2 kap. 5 §
kapitalforsorjningsférordningen) — — — — —
Anslag (efter medgivande av regeringen) — — — — —
Summa finansiering 663 386 825 000 860 000 823 000 796 000
6.2 Laneram, avskrivningar och rantor

Forsikringskassans upplaning hos Riksgilden var vid &rsskiftet 1 787 miljoner kronor. Okade
investeringar for bade materiella och immateriella anldggningstillgdngar gor att
Forsékringskassan ser ett behov av att utdka laneramen till 2 300 miljoner kronor for perioden
2022-2024.

For att hantera den osékerhet som finns i berdkningarna behdver det finnas viss marginal mellan
den berdknade nivan pé lanen och taket i laneramen. Om till exempel négra storre utvecklings-
projekt av egenutvecklade immateriella anlaggningstillgadngar blir forsenade och tas i drift senare
dn planerat, kommer det att paverka amorteringstakten och dédrmed l&nens storlek.

Tabell 8 Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022 2023 2024

Utfall Prognos Berdkning Berdkning Beridkning
IB lan i Riksgaldskontoret 1791219 1786 666 1964197 2151998 2204 267
Nyupplaning (+) 709 534 864 793 860 000 823 000 796 000
Amorteringar (-) -714 087 -687 262 -672 199 =770 731 -805 827
UB lan i Riksgéaldskontoret 1786 666 1964197 2151998 2204267 2194 440
Beslutad/féreslagen laneram 1990000 2000000 2300000 2300000 2300000
Ranteutgifter — — — - -
Finansiering av rantor och avskrivningar
Utgiftsomrade 2:1 ap.1 714 087 687 262 672 199 770 731 805 827
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6.3 Investeringar éver 20 miljoner kronor

Forsdkringskassan har enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
identifierat investeringar dver 20 miljoner kronor enligt tabellen nedan.

Tabell 9  Sarskild information om verksamhetsinvesteringar

Belopp i tusentals kronor

Totalt Ack 2021 2022 2023 2024+

Prognos Berdkning Berdkning Berakning
Automatisering och digitalisering av
assistansersattning 36 550 10 250 13 800 12 500 - -
Beslutsstod for lakarutlatanden inom sjuk- och
aktivitetsersattning (SKOSA) 37 637 32137 5500 - - -
Bostadsbidrag ur Cobol? 167 959 77 959 50 000 40 000 — -
Datafangst av myndighetens internationella arenden* 127 991 127 291 700 - - -
Digitaliserat handlaggningsstod for att motverka
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar® 109 650 4 300 350 35000 35000 35000
Digitalisering inom internationell vard 45 000 - 15 000 15 000 15 000 -
Digitalisering och automatisering av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringsersattning 98 995 42 695 28 700 26 300 1300 -
EU-direktivet om webbtillganglighet for webbplatsen
fk.se 57 354 52 354 5000 - - -
Framtidsséakrad lagring av forsakringsdokument: 2 64 752 35152 25100 4500 - -
Fysisk sakerhet’ 194 000 21000 49 000 42 000 32 000 50 000
HOjd beredskap inom civilt férsvar 62 000 - - 22 000 17 000 23 000
It-stéd fér handlaggning av etableringsjobb™ 159 800 - 10 000 17 000 70 000 62 800
Moderniserad teknisk plattform’ 118 488 57 088 32 500 14 500 14 400 -
Moderniserad webbplattform’ 49 443 22 443 17 000 10 000 - -
Moderniserat handlaggningsstod for underhallsstéd? 155 873 5873 10 000 30 000 60 000 50 000
Moderniserat handlaggningsstod for aterbetalningar
(MAS)? 45 600 - 5600 20 000 20 000 -
Ny kundmétesplattform 92 673 67 673 25000 -
Ny pensionslagstiftning 2023° 40 006 3 506 15 500 15 500 5500 -
Nytt system for sjuk- och aktivitetsersattning? 80 000 - — 40 000 40 000 -
Nytt system for bostadstillagg for sjuk- och
aktivitetsersattning?® 75 000 - 30 000 30 000 15 000 -
Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning
(OMV/MEK)® 197 079 151 079 18 000 18 000 10 000 -
Sektorévergripande system for uppfoljning av
samverkan inom rehabiliteringsomradet (SUS)? 3 51 000 - 10 000 21 000 20 000 -
Single digital gateway (SDG)"? 53 980 980 2 000 23 000 28 000 -
Sjukforsakring till nytt handlaggargranssnitt (HAPO)? 33712 30712 3 000 - -
Sjukférsakring ur COBOL? 161 165 61165 56 000 44 000 - -
Summa 2315707 803 657 427 750 480 300 383 200 220 800
Finansiering
Lan i Riksgéldskontoret (2 kap. 1 §
kapitalforsérjningsférordningen) 1760 727 535 527 343 450 392 150 306 400 183 200
Bidrag (2 kap. 3 § kapitalférsorjningsférordningen) 0 — — — — —
Finansiell leasing (2 kap. 5 §
kapitalforsorjningsférordningen) 0 — — — — —
Anslag 554 980 268 130 84 300 88 150 76 800 37 600
Summa finansiering 2315707 803 657 427 750 480 300 383 200 220 800
Varav investeringar i anldggningstillgangar
Datasystem, réttigheter m.m. 1 526 167 514 527 294 450 340 790 261 140 115 260
Maskiner och inventarier 0 — — — — —
Fastigheter och mark 0 — — — — —
Ovriga verksamhetsinvesteringar 234 560 21000 49 000 51 360 45 260 67 940
Summa investeringar i anlaggningstillgangar 1760 727 535 527 343 450 392 150 306 400 183 200
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1 Verksamhetsinvesteringar i digitala plattformar som mgjliggdr att myndighetens handlaggningsstod kan
flyttas till sdkra moderna tekniska plattformar som uppfyller verksamhetens behov. Se ytterligare i avsnitt
2.9.1.

2 Verksamhetsinvesteringar for att modernisera handlingssystemen pa moderna tekniska plattformar vilket
kommer mdjliggdra framtida digitalisering och automatisering. Se ocksa delvis avsnitt 2.9.1.

3 SUS anvands idag for uppféljning av rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen (Utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap.5) samt finansiell samordning via
samordningsférbund (Utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap.3). Systemet ar atkomligt fér berérda externa
aktorer. Nuvarande system bygger pa foraldrad teknik med stora brister. Investeringen avser ett nytt
uppféljningssystem for att ersatta det befintliga. Se ytterligare i avsnitt 2.9.3.

4 Verksamhetsinvesteringen avser att kunna presentera statistik om Forsakringskassans internationella
arenden.

5 Verksamhetsinvesteringen avser totala investeringen for it-stod for att handlagga formanerna
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning som tradde i kraft 1 januari 2019. Se ocksa avsnitt 2.1.

7 Se ytterligare i avsnitt 2.8.
8 Se ytterligare i avsnitt 2.7.

9 Investering som avser verksamhetsutveckling med it-inslag for Pensionsmyndighetens rakning for att
hantera ny pensionslagstiftning 2023.

10 Se ytterligare i avsnitt 3.2.
11 Se ytterligare i avsnitt 3.4.
12 Se ytterligare i avsnitt 2.9.4

En stor del av Forsékringskassans investeringar utgors av flytt till en modern teknik, bade av
myndighetens handlaggningsstdd och av de tekniska plattformar som stdden kors pa. Vi berdknar
att andelen verksamhetsinvesteringar som géller modernisering av digitala plattformar och it-
stdd kommer att vara hog dven under den kommande tioarsperioden.

Moderniseringen av den digitala infrastrukturen ar nddvandig dven ur ett sdkerhetsperspektiv.
Dartill finns ett stort behov av investeringar i den fysiska sdkerheten for att kunna sékerstélla ett
fullgott skydd for vara medarbetare och véra tillgdngar. Hotbilden i omvérlden bidrar till att
behovet bedoms vara fortsatt hdgt under kommande &r.

Nya formaner savél som fordndringar i befintliga formaner fortsétter att skapa stora behov av
verksamhetsinvesteringar. Hoga krav stélls pa forméagan att handlagga drenden effektivt, enligt
géllande rétt och med moderna digitala tjanster. For att kunna uppfylla dessa krav krédvs oftast en
stor investering nir en ny forman infors eller reglerna éndras i en befintlig.

Verksamhetsinvesteringar som primart syftar till att generera ekonomiska besparingar och andra
direkta nyttor utgdr en begrinsad del av Forsékringskassans storre investeringar. Detta kan dels
forklaras av att ovan nimnda omraden behover prioriteras. Ytterligare ett skél ar att manga av
dessa investeringar inte uppgar till 20 miljoner kronor. Sérskilt i de fall dér vara it-stod bygger pa
modern teknik dr det mer fordelaktigt att arbeta med fler mindre investeringar i stillet for stora
komplexa utvecklingsprojekt som sticker sig 6ver flera ar.
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7 Kreditutrymme
71 Kredit pa rantekonto

Forsdkringskassan foreslar en kredit pé rantekontot som uppgar till 5 procent av anslaget.

Tabell 10 Réantekontokredit i Riksgdldskontoret

Belopp i tusentals kronor

2020 2021 2022
Utfall Prognos Berédkning
Maximalt utnyttjad rantekontokredit under aret -135 888 — —
Minsta behallning pa rantekonto under aret — 100 000 —
Behallning pa rantekonto i Riksgéldskontoret 718 011 300 000 200 000
Raéntekontokredit i Riksgaldskontoret
Beslutad/féreslagen rantekontokredit 500 000 500 000 500 000

7.2 Ovrig kredit

Forsékringskassan har en 6vrig kredit for att kunna betala utlaindska vardfakturor. Krediten ska
tacka tiden innan regionerna ersatt Forsidkringskassan, och ges med stdd av 7 kap. 6 §
budgetlagen (2011:203). For aren 20222024 foreslar Forsékringskassan en kredit pd 170
miljoner kronor for detta behov.

7.3 Anslagskredit pa ramanslag

Forsékringskassan foreslar en anslagskredit motsvarande 3 procent av foreslaget anslagsbelopp
for respektive ar 2022-2024. Detta ska ge utrymme for att kunna balansera tillfélliga
svangningar i verksamheten over tid.
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