r - e - BUDGETUNDERLAG
Forsakringskassan

2020-04-08 Dnr 0048162020

Forsakringskassans
budgetunderiag

2021-2023

Kompletterat med konsekvenser med
anledning av Covid-19

2020-2023

Forsakringskassan



BUDGETUNDERLAG

Forsakringskassan

2020-04-08 Dnr 004816-2020

Forsakringskassans budgetunderlag for aren 2021-2023 kompletterat med
konsekvenser med anledning av covid-19

Med anledning av pandemin Covid-19 lamnar Forsakringskassan reviderat
budgetunderlag for perioden 2021-2023.

Beslut i detta drende har fattats av Forsakringskassans styrelse den 8 april 2020. Med
vid beslutet har varit tillférordnad ordférande Anita Johansson, ledamdterna Jorgen
Olofsson, Ingrid Burman, Ella Niia och generaldirektor Nils Oberg.

Dessutom har éverdirektor Maria Rydbeck och chefscontroller Kristina Johansson varit
narvarande, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Forsakringskassans budgetunderlag 2021-2023 2 (32)



- o . BUDGETUNDERLAG
L) Forsakringskassan
2020-04-08 Dnr 004816-2020
o]
Innehall
1 TN =To |11 o Yo 5
1.1 Kompletterad inledning med anledning av Covid-19 (april 2020)............ 5
1.2 Ursprunglig inledning (februari 2020) .........ccceveiiiiiiiiiiiiee e 5
2 Omraden med behov av ytterligare finansiering ................. 7
21 Tillkommande/forandrade UPPArag......cccovrveeeirrieeeniieee e 8
2.11 Omvardnadshidrag och merkostnadsersattning.............ccceveeeeuereeeererieereseeeeeseee e 8
2111 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-SIituation ............ccccovervrrereiensenneennes 8
2.1.2 Utdkat uppdrag inom aKtivitetSErSANING .........cveivrvivirieeieireeseee s 9
2121 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccccoverereineensenneennns 9
2.13 ATDEtSGIVArENS PIANET ......ocviiiiiece ettt sttt re e 9
2131 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation .............coceovrvernenienneiennes 10
2.14 Samordnad och saker statlig it-Arift............cooveiiiiiieiee s 10
2.14.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccccevevvireienerienseiennnn. 10
2.15 FaMILJEVECKAN ..ot ettt ettt ettt e neene e 11
2.2 Felaktiga utbetalningar ... 11
221 Okad forméga att motverka bidragsrott ............cceeveveveveseiieseess e 11
2211 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccoceovrverneniennerennens 11
2.3 Regelandringar och volymforandringar .........cccocvveeiiieee e 12
231 Starkt samordning iNOM SJUKFOISAKIING ........cviiriririiieieeccse e 12
2311 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............c.ccooevirenenereieiencne. 12
2.3.2 FOrAlArafOrSBKIINGEN . ......eeieieei ettt bbb 12
2321 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............c.ccocevvreneneieiciencne. 13
2.3.3 Slutlig avstdmning bostadshidrag ..........ccoiverireiiniiieeee s 13
2.34 En gemensam digital INQANG .........ovevruireuniieiririeeisieisss ettt 13
2341 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccocecervernennenncrennnns 14
2.35 Electronic Exchange of Social Security Information ..o 14
2351 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............c.ccocevereneneieieiencne. 15
2.3.6 HOJA PENSIONSAIAET ........cocecvcevvciei et bbb bes 15
2.4 T U L L= ] - Ve o (PSR 15
24.1 FYSISK SAKEINEL. ...ttt 15
2411 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation .............coceovrvereeniinnerennens 16
24.2 CIVIIA TOISVAIEL ..ottt 16
2421 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccoceovvvernennennerennnns 17
243 TE-SAKETNIET ... s 17
2431 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccccooerereneneneniciencne. 18
25 Digital transformation och férvaltning av it-system...........cccccceeiiiinnnen 18
251 FOrValtNiNg @V IT-SYSTEIM ....cvviiiieiciesie ettt sb et ne et 18
2511 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-Situation ............ccoccoervirniennennerennen. 18
252 FOrAIArade it-SYSTEIM .......cveveieiiicececect ettt ettt ettt sttt b et es st ettt bbb 18
2.6 Nya behov med anledning av uppkommen Covid-19-situation ............. 19
2.6.1 Aterbetalning 0Ch KONEIOIL ...........c.vvueeeieecieeee et
2.6.2 Kontinuitet i Kris/KatastroflAge. .........uieriiiiee s
2.6.3 Omplanering av utveckling, underhall och produktion
2.6.4 Sérskilt om forvaltningskostnader relaterat till SJUKFOrsakringen.........ccccovevvveeneiincinnnenn,
2.6.4.1 Manuell hantering av KareNSAVAIAG .........cccoevrveirieiriieiniee st
2.6.4.2 Okade volymer inom SmitthArarpenning...........c.cc.evevevevirereieesieeees e
2.6.5 Ovriga konsekvenser avseende paverkan pé forsikringsformaner
2.6.6 Minskade forvaltningskostnader géllande resor, utbildningar och sjuklénekostnader ............ 22

Forsakringskassans budgetunderlag 2021-2023 3(32)



BUDGETUNDERLAG

Forsakringskassan

2020-04-08 Dnr 004816-2020
3 FIinansieringsOVersikl ... 22
3.1 Halsovard, sjukvard och social oOMSOrg .....cccceeveeeveeciecicciece e 23
3.2 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsattning ................ 23
3.3 Ekonomisk trygghet for familjer och barn..........cccccceeeiiiiii e, 24
3.4 FOrvaltningSanSIaget ..........oooiiiiiiiiiie et 25
3.5 Avgiftsfinansierad verksamhet ..., 27
351 Electronic Exchange of Social Security Information ...........ccccccovviiiviiiiiiiicisese e 28
3.5.2 Samordnad och saker statlig it-drift............c.cooiiiiiiiiiiic e 28
4 INVESTEIINGAN ..o 28
4.1 VerksamhetSinVesSteriNQar ......cccoooooieiiieeiee e 28
4.2 Laneram, avsKrivningar 0Ch rANTOT .......cccocveveveeceeeereecreecree e 29
4.3 Investeringar dver 20 miljoner Kronor ... 29
5 LOKAIDENOV ... 31
6 KreditUtryMMe. ... 32
6.1 Kredit P& FANTEKONTO ...oivieiiciicie e 32
6.2 OVIIG KIEAIE 1.ttt 32
6.3 Anslagskredit Pa ramanslag .......ooeeeveeeeeee e 32

Forsakringskassans budgetunderlag 2021-2023 4 (32)



e L BUDGETUNDERLAG
L) Forsakringskassan
2020-04-08 Dnr 004816-2020
1 Inledning
1.1 Kompletterad inledning med anledning av

Covid-19 (april 2020)

Med anledning av pandemin Covid-19 har Socialdepartementet i slutet av mars 2020
skyndsamt begart in uppgifter om vilken paverkan som pandemin i nulaget kan
beddmas ha pa Forsakringskassans verksamhet och pa behovet av forvaltningsanslag. |
detta reviderade budgetunderlag har inte effekter pa sakanslagen beaktats.

Forsakringskassans verksamhet har paverkats pa manga satt av Covid-19. Det handlar
framst om stora infloden av ansokningar och fragor till foljd av de tillfalliga regler som
har beslutats och kommer att beslutas, det handlar om slopat karensavdrag, ersattning
av sjuklonekostnader, andrat krav pa nar lakarintyg behéver lamnas och okad
efterfragan pa smittbararpenning. Vi utvecklar tillfalliga it-lsningar for att pa ett sa
effektivt och automatiserat satt som mojligt handlagga de kommande ansokningarna.
Detta har en stor paverkan pa var it-miljo. Kapacitetsforstarkningar kravs av vara
sjalvbetjanings-, handlaggnings- och telefonitjanster. For att klara situationen har
ocksa kapaciteten vad galler Skype och VPN-uppkopplingar utékats. En generell
konsekvens av de manga akuta atgarder som nu behdver genomforas relaterat till
Covid-19 ar att sedan tidigare budgeterade forvaltningskostnader i manga fall behéver
skjutas framat i tiden. Det ar viktigt att notera att dessa kostnader inte “forsvinner”
annat an ur ett mycket kortsiktigt perspektiv. Nar de val faktiskt uppstar kan de ocksa i
manga fall storleksméssigt 6ka pa grund av andrade forutsattningar.

| denna reviderade version av budgetunderlaget ligger de ursprungliga texterna fran
februari 2020 kvar oférandrade. Tillkommande texter och uppgifter som speglar de
forandringar som Forsékringskassan kan se i borjan av april 2020, finns inlagda under
rodmarkerade rubriker som knyter an till de ursprungliga texterna. Nya texter har
darutéver markerats med kursiv stil. Om ingen rodmarkerad underrubrik finns s beror
detta pa att vi i det mycket osakra laget inte har haft tillrackliga underlag for att kunna
gora nagon reviderad bedémning och de ursprungliga texterna och bedémningarna
kvarstar darfor. I de fall Forsakringskassan i nulaget inte ser nagot behov av
forandring vad galler forvaltningsanslagets omfattning, har detta kommenterats
sarskilt.

Forsakringskassans reviderade budgetunderlag har tagits fram pa mycket kort tid.
Situationen praglas av en stark osékerhet om den kommande utvecklingen, sedvanlig
systematisk datainsamling och analys har inte varit mojlig. Detta reviderade
budgetunderlag bor I&sas i ljuset av dessa stora osékerheter. Forsakringskassan avser
att vid behov aterkomma i dessa fragor framéver.

1.2 Ursprunglig inledning (februari 2020)

Forsakringskassan bedomer att myndighetens kostnader fran och med 2020 kommer att
Overstiga tilldelade medel. Arbetet med att omfdrdela resurser har inletts med
malsattningen att na och bibehalla en budget i balans fran och med utgangen av
verksamhetsaret 2021. Detta kommer inte bara att krava en hogre grad av
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kostnadsmedvetenhet framgent utan aven ett intensifierat effektiviseringsarbete och
sankta ambitionsnivaer pa en rad omraden. Det forutsatter dartill att alla nya uppgifter
som under de kommande aren tilldelas myndigheten ar fullt ut finansierade.

Orsaken till att kostnaderna under innevarande ar inte kommer att tackas av tilldelade
medel &r framforallt att flera nya uppdrag tillkommit under 2019 och tidigare. Dessa
uppdrag har antingen saknat eller haft begransad finansiering med hanvisning till att
Forséakringskassan flera ar i foljd redovisat ett betydande anslagssparande. Att infora de
tva nya formanerna omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning har i det
sammanhanget varit sirskilt betungande. Aven utveckling av stodet for personer som
far avslag pa ansdkan om aktivitetsersattning, uppfoljning av arbetsgivarnas planer for
atergang i arbete, samordning av statlig saker it-drift samt forbattrad krisberedskap har
inneburit utdkade behov av resurser.

Forsakringskassan har under manga ar inte lyckats rekrytera personal i den takt som
varit 6nskvard givet den personalomséttning som varit och de uppgifter myndigheten
haft att 16sa. Var personalresurs har darfor lange legat pa en avsevart lagre niva an vad
verksamheten kraver. Det har bland annat medfért hog arbetsbelastning och stora
Overtidsuttag. Pa en 6vergripande niva har detta inneburit lagre personalkostnader &n
vad som planerats vilket &r huvudskalet till det anslagssparande som funnits de senaste
fyra aren.

De varaktiga kostnaderna for att infora omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning &r
annu inte faststéllda och inga resurstillskott ar beslutade. For att tacka kostnaderna har
vi anvant tillgangligt anslagssparande fran 2018. Det anslagssparande vi hade forvantat
oss vid utgangen av 2019 har vi ocksa behovt ta i ansprak. Den korta forberedelsetiden
infor lagandringen samt 6vergangsbestammelsernas utformning har bland annat
inneburit att vi behovt hantera fyra formaner parallellt samt att enbart ett grundlaggande
it-stdd hunnit utvecklas, vilket inneburit hogre kostnader &n vad som annars hade
kravts. Foljden har ocksa blivit langa handlaggningstider och mycket stora
arendebalanser. Till foljd av det ekonomiska laget och att inflodet av drenden varit
hogre &n prognostiserat behover beslutad handlingsplan revideras. Malet ar att
arendevolymerna senast 2023 ska vara i balans.

Om ytterligare resurser inte tillférs myndigheten riskeras handlaggningstider och
telefonkoer i en rad andra formaner att belastas negativt, eftersom vi behéver fordela
om resurser internt mellan olika verksamhetsgrenar. Vi bedémer att en sadan utveckling
kan forstarkas ytterligare av en kommande konjunkturavmattning eller lagkonjunktur,
vilket i sin tur innebér ett 6kat antal ansokningar om till exempel aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och bostadsbidrag.

| det ekonomiska lage som nu uppstatt kommer vi att behdva gora harda prioriteringar
inom Forsakringskassans verksamhet under de narmaste tva aren. Till exempel kommer
arbetet med att genomfdéra nodvandiga uppgraderingar av ett antal foraldrade tekniska
plattformar behova skjutas pa framtiden. Det innebdr i sin tur att vi inte kan bedriva en
god och langsiktig forvaltning av vara it-system. Utrymmet for utveckling av ny
funktionalitet och inférandet av modernare tekniska plattformar och tekniker kommer
ocksa att vara starkt begransat. Den tekniska skuld som redan finns kommer att 6ka
ytterligare under de narmaste aren. Forutsattningarna for att forbattra kvaliteten i var
handlaggning blir darmed begrénsade. Vi kommer inte heller ha mgjlighet att
ytterligare oka var formaga att forebygga och motverka missbruk av socialforsékringen
och av de formaner som Forsakringskassan hanterar.
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Forsakringskassans verksamhet fungerar i allt véasentligt val och kommer i det korta
perspektivet att fortsatta gora det. Vi nar, med nagra fa undantag, de mal vi stallt upp
béade vad galler att hantera vara stora volymer av arenden och de kvalitetskrav som
maste kunna stallas pa en verksamhet som var. Dér sa inte ar fallet finns langt
framskridna handlingsplaner och insatser. Ett mangarigt och framgangsrikt arbete med
att skapa och introducera nya tekniska lésningar har 6kat myndighetens produktivitet
och effektiviteten i vart arbete med att utreda, besluta och betala ut ersattningar till dem
som socialférsakringen omfattar.

Forsakringskassans uppfattning ar dock att marginalerna i var karnverksamhet idag ar
alltfor sma, vilket innebéar patagliga och oacceptabelt stora verksamhetsrisker for en rad
centrala formaner. Vi staller sedan manga ar hoga krav nar det galler att 6ka graden av
automatiserade och allt mer kostnadseffektiva rutiner. Samtidigt blir verksamheten éver
tid darfor allt mer beroende av stabila och val anpassade it-system. Sammantaget
innebdr det att vi nu i hdgre grad behdver prioritera arbetet med att 6ka
Forséakringskassans formaga att forvalta och uppratthalla den verksamhet vi redan har
och bedriver. Vi maste sakerstélla att myndighetens karnuppgifter kommer att kunna
omhandertas val ocksa pa lang sikt. Verksamhet och resurser behdver sammantaget
prioriteras pa ett satt som skapar en béttre balans mellan kravet pa produktivitet och
kostnadseffektivitet och behovet av langsiktig stabilitet, kvalitet och tillforlitlighet.

Forséakringskassans behov av ytterligare anslagsmedel framgar av tabell 5,
Ofinansierade verksamhetskostnader.

2 Omraden med behov av ytterligare finansiering

| féljande redovisas de behov av tillkommande finansiering som Férsakringskassan ser
de kommande aren for att kunna astadkomma en langsiktigt stabil verksamhet. De
storsta resursbehoven avser nya uppgifter i form av nya formaner, forandrade regelverk
och férandrade ambitioner som myndigheten redan har i uppdrag att genomféora eller
som regeringen har aviserat att genomféra under de kommande aren. Aven
tillkommande behov till féljd av 6kade krav och nya regler kopplade till EU genererar
behov av investeringar och dkar forvaltningskostnaderna. Darutdver lyfter vi behovet
av Okade resurser for att skapa langsiktigt stabila it-system samt forstarkt fysisk
sakerhet och behov av ¢kade investeringar till foljd av var roll och vart bidrag avseende
civil beredskap. For att 6ka motstandskraften mot missbruk av socialforsakringen ser vi
ocksa behov av att 6ka ambitionerna och var féormaga i arbetet med att motverka
bidragsbrott.
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2.1 Tillkommande/férandrade uppdrag

2.1.1 Omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning

Forsakringskassan har bland annat i tidigare budgetunderlag samt i samband med
inforandet av de nya formanerna omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning framfort
behov av medelsforstarkning for att hantera dem. Handlaggningstiderna ar langa och
stora arendebalanser har byggts upp. De &renden som avslutas ar i genomsnitt &ldre &n
200 dagar, alltsa langt ifran det langsiktiga malet att den s6kande ska fa ett beslut inom
90 dagar. Detta leder till missndje hos de forsékrade och en pressad situation for
medarbetarna. Det gor i sin tur att vi riskerar 6kad personalomséttning och att vi tappar
kompetens. Det finns ocksa en risk att de forsékrade begar att deras arende avgors
genom drojsmalstalan, vilket medfor 6kade kostnader.

De huvudsakliga orsakerna till problemen &r den korta forberedelsetiden infor
lagandringen samt dvergangsbestammelsernas utformning. Overgangsbestammelserna
innebdr att vi behdvt hantera fyra formaner parallellt — de tva nya samt vardbidrag och
handikappersattning, som ska ersattas. En stor volym &renden har darfor behovt
hanteras under Kkort tid.

Den korta férberedelsetiden innebar att ndédvandigt it-stdd endast kunde utvecklas med
grundlaggande funktionalitet, viktiga funktioner nedprioriterades. It-stddet behover
darfor fortsatt utveckling for att vi ska kunna forbattra kvaliteten i handldggningen, 6ka
produktiviteten samt forebygga felaktiga utbetalningar. Férsakringskassan uppskattade
aven att antalet ansokningar gallande de nya forsakringarna merkostnadserséttning och
omvardnadsbidrag skulle ligga pa hogre niva an vad ansékningar gallande
handikappersattning respektive vardbidrag legat pa. Denna uppskattning har visat sig
stdimma med utfallet, inflédet har dessutom varit hégre &n vad vi tidigare raknat med.

Extra resurser har tillforts verksamheten genom omférdelning inom myndighetens ram
for att forstarka hanteringen kring de nya formanerna vilket i sin tur paverkat
forutsattningarna for 6vriga formaner. Forstarkningen ar inte tillracklig for att hantera
hela drendeflddet utan balanslaget beréknas forvérras. Det behdvs resurstillskott dver
hela perioden for att uppratthalla handlaggningen utan att nya balanser byggs upp.

2.1.1.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Forsakringskassan ser ingen direkt paverkan for dessa formaner utan tidigare
uppskattade behov bedéms kvarsta. Daremot finns vissa indirekta faktorer som kan
leda till ndgot forandrade och forskjutna kostnader. Det handlar om faktorer som till
exempel svarigheter att fa in underlag fran halso- och sjukvarden och viss ¢kning i
inflode av ans6kningar pa grund av 6kad benagenhet att soka bidrag. Sammantaget har
inga forandringar gjorts i tabell 5 B "Ofinansierade verksamhetskostnader” for
perioden 2021-2023 i detta avseende. Det &r viktigt att observera att de behov av
anslag som Forsakringskassan tidigare har lyft knutet till detta omrade kvarstar. For
att undvika en situation med arendebalanser som byggs upp och blir allt storre dver tid,
ser vi att det ar av stor vikt att dessa behov tillgodoses.
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2.1.2 Utokat uppdrag inom aktivitetsersattning

Forsakringskassan ska tillsammans med Arbetsformedlingen utreda behovet av och
genomfora insatser som forkortar tiden i sjukforsékringen. Insatserna ska aven innefatta
att den som &r sjukskriven eller har aktivitetsersattning utvecklar eller aterfar
arbetsformagan och darmed kan aterga i eller fa arbete. Behov av insatser ska
identifieras och métas sa tidigt som mojligt for de som har behov av aktiva
rehabiliteringsinsatser. Genom samverkan ska myndigheterna bidra till en langsiktigt
stabil och Iag sjukfranvaro.

Forsakringskassan fick under 2019 ett nytt regeringsuppdrag som innebar att
myndigheten ska utreda vilka behov av stod och hjélp personer som fatt avslag pa
ansokan aktivitetsersattning kan ha. Vi ska sedan lotsa dessa personer till en annan
aktor som kan stodja och hjéalpa individen. Detta innebar att FOrsakringskassan numera
forvéntas arbeta med individer som inte finns inom forsékringen. Uppdraget utokar
Forsakringskassans ansvarsomrade och innebar att helt nya arbetsuppgifter tillkommer.
Fler méten och kontakter kravs bade med individen och med andra aktorer.

Vi ser att en resursforstarkning behovs for att kunna hantera det nya uppdraget pa ett
andamalsenligt satt. Under 2020 behdver vi bygga helt nya samverkansformer med
kommuner och landsting vilket innebar en 6kad kostnad. Det behdévs ocksa en
forstarkning for att handldggningstiderna inom forsékringen inte ska 6ka och att vi kan
fortsatta utfora vart samordningsuppdrag i samma utstrackning som tidigare.

2.1.2.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Forsakringskassan ser i nulaget inga forandringar avseende forvaltningskostnader
under perioden.

2.1.3  Arbetsgivarens planer

Fran och med den 1 juli 2018 ska arbetsgivare senast 30 dagar efter sjukfallets start ta
fram en plan med atgarder for atergang i arbete, om det kan antas att arbetstagaren
kommer vara sjuk under minst 60 dagar. Forsakringskassan har fatt ansvar for att vid
behov begara in, vérdera, aterkoppla och folja arbetsgivarens planer inklusive
genomforda atgarder. Planera kan vara vagledande for vart val i handlaggningen i de
fall bedémningen ar att det finns behov av att utreda forutsattningarna for arbete. Vi ska
ocksa identifiera arbetsgivare som vid upprepade tillfallen inte tar fram planer eller
atgarder eller som tar fram planer som systematiskt haller 1ag kvalitet. Detta ska
anmalas till Arbetsmiljoverket.

Idag fullfoljer inte Forsakringskassan detta uppdrag pa ett systematiskt satt i alla delar
eftersom det saknas medel for ett fullgérande av uppdraget. Vi har inte begért in planer
i ndgon storre omfattning och aven uppféljningen av de planer som vi fatt in har blivit
lidande.
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2.1.3.1  Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

For en stor del av 2020 paverkas arbetet med arbetsgivarnas planer av pandemin.
Forsakringskassans utredningskapacitet inom det berérda omradet maste under
perioder fokuseras pa andra arbetsuppgifter som en foljd av 6kat inflode och
anpassade arbetsuppgifter. Arbetsgivarna paverkas pa motsvarande sétt med ett skiftat
fokus under pandemins véarsta perioder. Slutligen sa riskerar vi att fa ett delvis
forandrat inflode da fler personer kan komma att vara arbetsldsa fran 2021 och framat.

Vi beddmer darfor att arbetet med arbetsgivarnas planer revideras kraftig 2020 och
beddmer i nulaget att arbetet, som har bedrivits i normal omfattning i januari och
februari, ater kommer att kunna bedrivas i normal omfattning i november och
december.

2.1.4 Samordnad och séaker statlig it-drift

Uppdraget att erbjuda samordnad och saker it-drift (SSSID) for vissa statliga
myndigheter har forlangts till och med den 31 december 2022 (12019/02515/DF). |
Forsakringskassans delredovisning till regeringen av det ursprungliga uppdraget (dnr
046278-2017) anges att sdrskilda medel bor tillforas for att samverkan ska kunna
realiseras. Under 2019 rekvirerades 10 miljoner kronor fran Kammarkollegiet.
Kostnaderna belastade anslaget 1:18 Digitaliseringsmyndigheten under utgiftsomrade 2
Samhaéllsekonomi och finansforvaltning anslagspost 7 Nationell digital infrastruktur.
For 2020 berédknas enligt regeringsbeslut 12019/02515/DF avsdattas 6 miljoner kronor
for uppdraget pa samma satt som under 2019.

Forsakringskassan behdver under resterande del av uppdragstiden fokusera pa
fardigstallande av gemensamma formagor. Att helt avgiftsfinansiera detta skulle ge en
oproportionerlig belastning pa redan anslutna myndigheter. Riktade medel beh6vs
ocksa for att underlatta for kommande mindre samverkansmyndigheter. Dessa
myndigheter har en troskelkostnad i samband med etablering vilket i sin tur leder till
langre ledtider innan de kan ansluta till en samordnad it-drift.

Forsakringskassan tog under 2019 oOver it-driften for Statens servicecenter och
Barnombudsmannen. Sedan tidigare samarbetar vi med Pensionsmyndigheten och
Myndigheten for digital forvaltning.

2.1.4.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Vad galler SSSID (Samordnad och séker statlig it-drift) sa &r detta omrade i grunden
avgiftsfinansierat och det behov som ursprungligen lyfts i detta avsnitt kvarstar. Det ar
fortfarande av vikt att fardigstélla byggandet av gemensamma funktioner och pandemin
kan i viss man paverka takten for arbetet under innevarande ar. Utéver det kan
paverkan pa kommande avgifter gallande forstarkning av gemensam infrastruktur hos
vara anslutna samverkansmyndigheter tillkomma. Detta paverkar respektive
myndighets avgiftsniva och darmed deras forvaltningsanslag.
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2.1.5 Familjeveckan

Regeringen har for avsikt att under mandatperioden infora en sa kallad familjevecka.
Olika vagval i lagstiftningens konstruktion paverkar komplexiteten i utvecklingen och
handlaggningen. Aven insatser for att informera foraldrarna paverkas av lagstiftningens
konstruktion.

Den nya férmanen kommer att innebara behov av resurstillskott bade i handlaggningen
och for utveckling och forvaltning av it-system. En avgérande betydelse for vara
handlaggningskostnader &r vilket it-stéd som kan inforas. It-stodets utformning &r
beroende av den tid som finns mellan paborjad utveckling och lagens ikrafttradande.

Forsakringskassan har beraknat utvecklingstiden till 14-16 manader. Vid en allt for kort
tid mellan beslut och infdrande ser vi en uppenbar risk att inte skyndsamt klara att
leverera beslut till de forsékrade. Det ar inte mojligt att pa kort tid rekrytera
handl&ggare och etablera de lokaler som kravs.

2.2 Felaktiga utbetalningar

2.2.1 Okad formaga att motverka bidragsbrott

De felaktiga utbetalningarna fran socialforsakringen ar omfattande, och en stor del av
dem &r avsiktliga. Forsékringskassan behover darfor bli annu battre pa att identifiera
och utreda organiserade och systematiska bidragsbrott. Missbruk och éverutnyttjande
av socialforsakringen kan leda till att systemet tappar sin legitimitet och orsakar
dessutom betydande ekonomiska forluster for det allmanna.

For att komma till ratta med problemet krévs resurser till 6kad utredningskapacitet och
till digitala losningar fér bland annat informationshamtning. Men det kravs ocksa
utokade resurser for att hela beslutsprocessen om aterkrav och atgarder for indrivning
ska kunna hanteras under kortare tidsperiod, vilket i grunden alltsa &r ett
kapacitetsproblem. Hela kedjan fran upptackt till atgard behdéver fungera, och darfor
behover saval kontroll och aterkrav som fordringshantering starkas.

Vi anser att detta &r nddvandigt for att bevara systemets legitimitet och ge en preventiv
effekt. Atgarderna kommer ocksa pé sikt att leda till minskade utgifter for sakanslagen
genom att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna minskar.

2.2.1.1  Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Mot bakgrund av Covid-19 situationen och den 6kade riskbilden for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott som den innebar &r Foérsakringskassans bedémning att
vi redan nu behdver inleda arbetet med att forstarka och hdja ambitionen med
kontrollverksamheten. Darfor ar det 6kade resursbehov som tidigare aviserats mer
verksamhetskritiskt an nagonsin.
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Forsakringskassan ser vidare behov av att utveckla riktade kontroller for utbetalningar
i vissa formansslag till foljd av de andringar som sker utifran uppkommen Covid-19-
situation. De riktade kontrollerna kommer att pabérjas efter sommaren 2020 och
baseras pa en genomford riskanalys. Detta leder till en viss 6kning av
forvaltningskostnaderna.

2.3 Regelandringar och volymférandringar

2.3.1 Starkt samordning inom sjukférsakring

Forsakringskassans uppdrag &r att ratt ersattning ges till ratt person och stdd ges for
atergang i arbete genom samverkan med arbetsgivare, myndigheter och andra berérda
aktorer. Vi ser att det finns ett behov av att forstarka stodet i form av avstdmningar och
kontakter till de forsakrade som riskerar att bli utan erséttning eller att vara sjukskrivna
en langre tid.

Idag tvingas vi till en alltfor hard prioritering dar vi tvingas valja mellan vilka
forsakrade som ska f& samordningsinsatser och stod. Aven i de sjukfall vi prioriterar sa
har vi inte mojlighet att tréffa den forsakrade i tillrdcklig omfattning under en langre
tids sjukskrivning. Den forsakrade kommer langre fran arbetsmarknaden och
sjukskrivningarna riskerar att forlangas utan att nagra insatser genomfors.

Ett resurstillskott skulle gora det mojligt for Forsakringskassan att ge fler forsakrade
samordnad rehabilitering och stdd i stérre utstrackning och omfattning an idag. Vi
skulle ocksa kunna méta den efterfragan pa narvaro som halso- och sjukvarden samt
arbetsgivare har. Slutligen bedomer vi att var personalomsattning skulle kunna minskas
om det pressade resurslaget forbattras.

For att battre kunna genomfdra vart uppdrag behover vi en bemanningssituation som
mojliggor att vi kan ge de forsakrade den samordning och det stod som faktiskt
efterfragas inom uppdragets ramar.

2.3.1.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Samordningsarbetet paverkas pa motsvarande sétt som arbetet med arbetsgivarnas
planer. Fragan &ar nar vi kan aterga till ngot som liknar ett normallage. Under hosten
beddmer vi att fokus kommer att behova ligga pa Covid-19-relaterat arbete, vilket vi
bedémer kommer att paverka formagan att utfora samordningsuppdraget fullt ut. Vi
beddmer att arbetet har bedrivits i normal omfattning under januari och februari och
kommer att kunna bedrivas i normal omfattning i oktober, november och december.
Fran 2021 har vi antagit att vi kan aterga i normal verksamhet.

2.3.2 Foraldraforsakringen

Det fods allt fler barn i Sverige vilket far till foljd att antalet ansokningar okar inom
bade foraldrapenning och tillfallig foraldrapenning. Férmanerna har dven en stor
sasongsvariation dar vi under vissa perioder inte &r bemannade for att kunna méta
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inflodet. De forsakrade forvantar sig att fa ersattningen enligt de fasta
utbetalningsdagarna. Nar vi inte hinner handlagga ansokningarna i tid paverkas
automatiseringsgraden negativt och belastningen i telefon 6kar och vi far farre drenden
handlagda.

Forsakringskassan beraknar att inflodet kommer att 6ka hela perioden. For att klara en
sadan volymokning, utan att handlaggningstiderna 6kar vasentligt, behdver antalet
medarbetare inom férmanen bli fler.

2.3.2.1  Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Situationen med Covid-19 paverkar inflodet av tillfallig foraldrapenning och
Forsakringskassan planerar for en 6kning med 18 procent. Detta paverkar behovet av
handlaggningsresurser. Planering pagar for att 6ka automatiseringen tillfalligt, vilket
borde innebara en nagot lagre kostnad. Forsakringskassan beraknar att en del av
balanserna kan komma att félja med in i 2021.

I det fall regeringen beslutar om en skolstangning och eventuella erséttningar ska
hanteras inom tillfallig foraldrapenning kommer &rendevolymen att oka ytterligare.
Forsakringskassan avser att aterkomma med resurskonsekvenser om det blir aktuellt.

2.3.3 Slutlig avstdmning bostadsbidrag

Bostadsbidrag beviljas som ett preliminart bidrag beréknat pa de uppgifter som den
forsakrade lamnar i ansdkan. Det slutliga bostadsbidraget bestams i efterhand nér beslut
om slutlig skatt for den forsékrade ar klar gallande det kalenderar som bidrag betalades
ut.

Enligt den regelandring som galler fran och med 2019 ar Forsakringskassan
skyldig att genomfdra inkomstavstdmningen tidigare. Det innebér att
Forsakringskassan ska genomfora avstamningen sa snart den forsakrade fatt
beslut om slutlig skatt. Skatteverket har numera de slutliga inkomstuppgifterna
klara for majoriteten av de skattskyldiga under varen aret efter sjalva bidragsaret,
vilket innebar att besluten kan skickas cirka ett halvar tidigare an vad som gors
idag.

Utveckling av systemstdd inom formanen bostadsbidrag pagar och berdknas vara
i drift 2021 for att kunna hantera forandringen. Forsékringskassan kommer under
Overgangsaret att hantera dubbla volymer av avstamningskrav i bostadsbidrag.
Aven efter vergangsaret behdvs en varaktigt 6kad kapacitet for att mota inflodet
av avstdmningskrav.

2.3.4 En gemensam digital ingang

EU-férordningen (EU) 2018/1724 om inrattande av en gemensam digital ingang syftar
till battre tillgang online till information och forfaranden fér EU-medborgare. Genom
forordningen infors under de kommande aren ett antal férandringar som kan fa
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genomgripande effekter pa handlaggningen av Forsakringskassans arenden och troligen
innebar utveckling av vara it-system.

Enligt den tolkning av forordningen som Forsakringskassan for narvarande gor far
myndigheten efter ar 2023 inte krdva att den sokande uppger ett svenskt
identitetsbegrepp vid anstkan via digitala kanaler for tjanster som omfattas av
forordningen. | var nuvarande process bedoms forsakringstillhorighet for individer som
saknar eller inte uppger svenskt identitetsbegrepp. | de fall befintligt svenskt
identitetsbegrepp inte kan valideras rekvireras ett samordningsnummer eller om det ar
tillampligt ska individen genomga processen for folkbokforing. Den forsakrade ska
sedan uppge det svenska identitetsbegreppet i form av samordningsnummer eller
personnummer i den fortsatta hanteringen hos Forsakringskassan. Om
Forsakringskassan inte langre kan krava uppgivande av svenskt identitetsbegrepp
kommer detta att fa genomgripande effekter pa myndighetens processer och system.

En forstudie genomfors under varen 2020 for att Forsakringskassan ska kunna fatta
beslut om anpassningar och utveckling for att uppfylla férordningen. Forstudien
inkluderar en rattslig analys av férordningen och hur den paverkar Forsakringskassan.
Den kommer &ven att kartlagga forandringsbehoven utifran kraven fran den réttsliga
analysen. Det ar svart att i dagslaget uppskatta den totala kostnaden men
anpasshingarna kommer innebdra behov av investeringar och leda till 6kade
forvaltningskostnader.

2.3.4.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Tidigare lamnat forslag bestar och medel kommer att behdvas. Inga ytterligare behov
kopplat till Covid-19 beddms i nulaget finnas.

2.3.5 Electronic Exchange of Social Security
Information

Forsakringskassan har uppdraget (S2011/2476/SF) att skota it-drift och forvaltning av
den nationella kontaktpunkten for utbyte av socialférsakringsinformation pa EU-niva. |
uppdraget ingick aven att bygga upp ett it-system for Sveriges anslutning till Electronic
Exchange of Social Security Information (EESSI) som é&r ett EU-utvecklat system for
hantering av informationsutbytet mellan l&nderna. Ett flertal organisationer i Sverige,
Arbetsformedlingen, Arbetsldshetskassornas Samorganisation (SO), Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (1AF), Kronofogdemyndigheten och Pensionsmyndigheten,
ingar i samverkan.

Kostnaden for uppbyggnad, drift och forvaltning av svenska EESSI-systemet fordelas
mellan respektive organisation utifran anvandning. Forsakringskassan ar storsta
anvandare och har den storsta kostnaden. Myndigheten har inte fatt utokade medel for
detta men for viss del av utvecklingskostnaden har medfinansiering skett via en EU-
fond av sa kallade CEF-medel (Connecting Europe Facility). Totalt omfattar ansokan
cirka 16 miljoner kronor, varav drygt 10 miljoner kronor erhallits i forskott. Resterande
del erhalls efter att aviamnad projektredovisning godkants. Medlen har férdelats mellan
Forséakringskassan och samverkande parter utifran respektive parts nedlagda kostnader
for aktiviteter avseende utvecklingen.
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EU-férordningen (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen
och dess tillaggsforordning (EG) nr 987/2009 galler som svensk lag och syftar till att
samordna socialforsakringssystemen sa att den fria rorligheten for personer inom EU
inte hammas och personer inte ska mista socialforsakringsforméaner om de arbetar i en
annan medlemsstat. | férordningen regleras att utbyte av socialforsékringsinformationen
ska ske elektroniskt for att paskynda handlaggning. Landerna inom EU, EES samt
Schweiz och de organisationer inom landerna som berors av forordningen maste ansluta
sig till EESSI-systemet.

2.3.5.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Okade behov kopplat till kommunikationslésningar och VPN for samverkande
institutioner som hanteras via avgift. Det finns en osakerhet i hur pandemin kommer att
paverka trafiken. Hittills i ar har antal meddelanden varit farre an den uppskattade
volymen.

2.3.6  Hojd pensionsalder

Hojda aldersgranser i pensionssystemet och i andra trygghetssystem (Ds 2019:2)
kommer att innebara 6ékade administrativa kostnader for Forsékringskassan. Framst
galler det inom sjukpenning dar volymerna beraknas att 6ka vid hojd pensionsalder.
Volymerna kommer dven paverkas vad géller formanerna sjukersattning, bostadstillagg,
arbetsskador, omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning, assistansersattning,
narstaendepenning samt livranta. De dkade kostnaderna vi framst ser bestar av dkat
antal handlaggare, men dven 0kade kostnader for it-utveckling samt externa
utbildnings- och kommunikationsinsatser.

Forsakringsutgifterna kommer att 6ka eftersom tiden det blir mgjligt att fa férmanerna
forlangs. Forandringarna beraknas borja trada i kraft fran och med 2023 och fa full
effekt forst 2024. Det kommer fradmst innebéra 0kade utgifter for sjukersattning,
bostadstillagg, sjukpenning och narstdendepenning inom utgiftsomréde 10. Aven
utgifterna for bilstod till personer med funktionsnedsattning inom utgiftsomrade 9
berdknas dka nar forandringen trader i kraft.

2.4 Sakerhetsfragor

2.4.1 Fysisk sakerhet

Den fysiska sakerheten pa Forséakringskassan behover starkas. Underréttelsehoten ar idag mer
omfattande &n pa manga ar. Ett hot mot medarbetarnas fysiska sakerhet ar nar obehdriga kan ta
sig in i vara lokaler. Under 2019 har 50 sadana incidenter intréaffat, att jamfora med 48 under
2018. Det byggnadstekniska skyddet med dorrar, fonster och vdggar och de tekniska
sékerhetssystemen, det vill sdga, inbrottslarm, passersystem, brand- och utrymningslarm samt
slussfunktioner behdver forstarkas. Arbetet har paborjats men for att vi ska kunna na ratt niva
inom fysisk sdkerhet behdvs utokade medel.
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Att hoja den fysiska sakerheten pa alla Forsakringskassans kontor till att vara i niva
med branschstandard, vilket till exempel Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
uppfyller idag, och kunna mota radande hotbild innebar ombyggnationer och
installationer av tekniska sékerhetslésningar. Med befintlig finansiering kommer bara
en del av de beskrivna atgarderna for att hoja den fysiska sakerheten att gradvis kunna
genomfdras inom de narmaste fem aren. Detta innebar att risken fortsétter att vara hog
for vald, hot, stold, intrang och sabotage i lokaler, vilket gor att myndigheten kan ha
svart att uppfylla arbetsmiljolagens (1977:1160) krav pa en sund, séker och trygg
arbetsmiljo.

2.4.1.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Det finns sannolikt arbetsmiljorelaterade konsekvenser av att Forsakringskassans
medarbetare i nuldget, i linje med gallande rekommendationer, i stor utstrackning
arbetar i hemmet. Nagon djupare analys av detta har i nulaget inte hunnits med.

2.4.2 Civila forsvaret

For att uppfylla de krav som stélls pa Forséakringskassans krisberedskap behéver
myndigheten vidta atgarder for att forstarka sakerheten for medarbetare, lokaler och it-
system samt formagan till saker kommunikation med andra aktdrer. Myndigheten ska
kunna administrera socialforsakringen aven under krigsliknande forhallanden.

Atgarderna inkluderar att

o sdkerstalla att det finns reservkraft, robusta kommunikationer for ledningen och sakra
lokaler

e utveckla it-systemen for administration av sddana sikerhetsskyddsklassificerade
uppgifter som kravs for totalforsvarsplaneringen

e péborja kontinuitetsarbetet med att dimensionera it-driften for krigsliknande
forhallanden

o sdkerstélla redundant utbetalning till Férsvarsmakten och reservhantering av
utbetalningar.

For att kunna gora allt detta behéver medel till det civila forsvaret tillforas. 1 annat fall
kommer framdriften att ga i betydligt langsammare takt och i mindre omfattning an vad
som forvantas enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB)
planeringsanvisningar (2019-00366). Det finns darmed en risk att Forsékringskassan
inte kan leva upp till de krav som stélls i aktuella forfattningar och uppdrag i
regleringsbrevet.

Forsakringskassan &r en av de myndigheter som har ett sarskilt ansvar for att infor och
vid hojd beredskap minska sarbarheten i samhallet och utveckla en god férmaga att
hantera sina uppgifter under fredstida krissituationer (férordning (2015:1052) om
krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters atgarder vid hojd beredskap).
Bestdmmelser om myndigheters ansvar for att beakta och planera for totalforsvarets
krav finns ocksa i férordningen (2015:1053) om totalférsvar och héjd beredskap.
Forutom de planeringsanvisningar fran MSB som namnts har finns dven
JU2015/09669/SSK utgivna av regeringen.
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2.4.2.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Forsakringskassan ser i nulaget inga 6kningar avseende férvaltningskostnader under
perioden. Vi bedémer att vissa kostnader for 2020 kommer att forskjutas till senare ar.

2.4.3 lt-sdkerhet

Digitalisering innebar en 6kad exponering for olika typer av risker och sarbarheter.
Incidenter kan leda till allvarliga storningar i it-stodet eller att socialforsakringsdata
forvanskas. Cyberhoten och dartill hérande risker har dkat bade i omvarlden och mot
myndigheter i Sverige och riskbilden forandras 6ver tid. En effektiv hantering for att
skydda myndighetens it-stod fran cyberrelaterade risker omfattar bland annat férmagan
att forhindra och upptécka incidenter men dven férmagan att hantera pagaende
incidenter och aterstélla verksamheten darefter.

Forsakringskassan som myndighet kan vara ett mal men malet kan &ven vara att angripa
annan part genom vara system. Det senare blir ett mer aktuellt hot i och med vart
uppdrag att erbjuda samordnad och saker statlig it-drift till vissa myndigheter men dven
genom den 6kade forekomsten av digital samverkan med externa parter. Pa grund av att
fler system blir mer avancerade samt att beroenden mellan interna och externa system
okar behover ytterligare atgarder vidtas for att kunna motverka och hantera angreppen.

Sakerhetspolisen har vid flera tillfallen pekat pa riskerna med samordning av bland
annat it-driftt. Forsakringskassan delar synen pa att denna risk behéver bedémas och
hanteras oavsett om samverkan sker med en privat eller offentlig aktor. Tillracklig
fysisk saker infrastruktur i form av sékra it-utrymmen och sékra fysiska
kommunikationsmedel och elférsérjning ar nddvandigt for att kunna méta dagens
hotbild och faktiska angrepp. Fortifikationsverket med flera har i ett antal tidigare
rapporter patalat att det saknas tillracklig tillgang till dessa fysiska formagor for
Sveriges samhallsbarande verksamhet?.Det saknas ocksa ett utpekat ansvar och
konkreta planer for realisering. Forsakringskassans bedémning &r att realiseringen av en
utbyggnad av saker fysisk infrastruktur for sakra it-utrymmen for civil samhéllsbarande
verksamhet bor inledas skyndsamt. De formagor som Post- och telestyrelsen foreslog
2018 behover ocksa realiseras?. Forsakringskassan gor bedomningen att dessa atgarder
behover initieras snarast i samverkan. Initial samverkan och planering kréver resurser
redan under 2021. Framst kommer interna resurser att nyttjas men utvecklingsomradet
kréaver extern expertis kring projektledning och sakerhetslésningar inom komplexa
I6sningar for saker it-infrastruktur.

Forsakringskassans kritiska verksamhetssystem, framst inom kontorsstéd, fordndras och
alternativ till aktuella I6sningar behdéver utvarderas. Kammarkollegiet bedomde 20194
att det saknas alternativ for molnbaserat kontorsstdd dar sekretessreglerade uppgifter
och kansliga personuppgifter hanteras. Forsékringskassan delar denna bild och det &r
darfor angelaget att utvérdera olika alternativ nar nuvarande systemstdd fasas ut av
leverantdren inom nagra ar. Detta arbete ska ske i samverkan med andra myndigheter

1 Sakerhetspolisen Arsbok 2017.

2 Se bland annat Totalforsvarets forskningsinstitut Strategisk utblick nr 8 Sa kan vi skydda Sveriges
sékerhetskénsliga it-tjanster.

3 Post- och telestyrelsen Forslag till en forvaltningsmodell for skyddade it-utrymmen Svar pa
regeringsuppdrag Fi2017/03084/DF.

4 Kammarkollegit Forstudierapport webbaserat kontorsstod (Dnr 23.2-6283-18).
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med liknande behov. Arbetet kommer redan 2021 att krdva resurser for planering och
kravstéllning. Framst bestar behovet av interna resurser men utvecklingsomradet kraver
extern expertis kring cybersakerhetsomradet.

2.4.3.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Tidigare bedémt behov kvarstar.

2.5 Digital transformation och férvaltning av it-
system

2.5.1 Forvaltning av it-system

Forsakringskassans karnuppdrag ar allt mer beroende av kontinuiteten hos it-tjanster.
Forvaltningen av it-system ingar i livscykelhanteringen och ett sikerstallande av
stabiliteten &r hér en viktig del. Bade de forsakrade och den interna hanteringen blir
starkt paverkade aven av korta storningar. Storningar i it-system leder till att antalet
pagaende drenden Okar. Det kravs darfér en utveckling och i vissa fall ersattande av de
tjdnster som idag inte gar att utoka for aktuella och framtida behov.

Manga tjanster blir allt mer komplexa och med fler beroenden till interna och externa
system. Exempel pa detta 4r genomforandet av regeringsuppdraget att ett flertal
myndigheter tillsammans ska etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte sa att individen bara behover lamna uppgifter en gang. Dessa
beroenden paverkar ocksa stabiliteten i hela it-miljon. Det ar darfor nodvandigt att
utveckla dessa tjanster sa att sa mycket som mojligt av funktionaliteten kan bibehallas
trots att vissa delsystem inte fungerar. Den 6kade komplexiteten kraver ocksa en
kompetensforstarkning och i viss grad extern kompetens i form av konsulter.

2.5.1.1 Justeringar med anledning av uppkommen Covid-19-
situation

Avseende forvaltning av it-system ser vi tillkommande kosthader med anledning av
Covid-19. Detta handlar om 6kade underhallskostnader avseende tillfalliga it-tjanster
under pandemilage och 6kad registervard med anledning av storre arendevolymer och
forvantad hogre press i arbetet. Dartill kommer kostnader for att stdnga ned de
tillfalliga it-tjanster som skapats under pandemiléaget och for att aterga till normallage.
I tabell 5 B har vissa preliminéara och mycket grova antaganden gjorts om att
verksamheten generellt sett i ett fortvarighetstillstand efter Covid-19 sannolikt kommer
att ha ett hogre behov av kapacitet &n under perioden fore pandemin.

2.5.2  Foraldrade it-system

Flera formaner, till exempel sjukpenning, rehabiliteringserséttning, bostadsbidrag,
underhallsstdd och barnbidrag har it-system som &r i en gammal teknisk miljo. Det
omfattar bland annat, men inte uteslutande, de it-stéd som &r skrivna i
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programmeringsspraket Cobol. De foraldrade systemen forsvarar vidareutveckling av
till exempel inforandet av lagandringar, e-tjanster och 6kad automatiseringsgrad innan
en forflyttning till en modern teknisk miljo har genomforts.

Systemen anses allt mer otidsenliga bade av handlaggare och andra internt berérda
grupper som till exempel de som anvander data/statistikuttag fran systemen eller de
som hanterar behdrigheter for systemen. | manga fall har de funktionalitetsbrister som
medfor en handlaggningshantering som svarligen kan ses som uppfyllande moderna
villkor for kvalitetskontroll, utbetalningssékerhet eller effektivitet. | detta ligger stora
risker for felaktiga beslut och utbetalningar. Det ar dven olika niva pa de tjanster som
erbjuds de forsakrade. Foréldrar har moderna sjalvbetjaningstjanster for ansékan inom
foraldraforsakringen medan det ar enkla stod for ansékan om underhallsstod eller
4ndring av mottagare av barnbidrag. Aven inom omradet nischade sjukférmaner, till
exempel ersattning for hoga sjuklonekostnader, narstaendepenning och
smittbérarersattning &r it-utveckling och forvaltning kraftigt eftersatt.

Med moderna it-system kan Forsakringskassan géra nddvandiga strategiska
forflyttningar och vara med och leda den digitala utvecklingen. Vi nyttjar
digitaliseringens mojligheter till att 6ka kvaliteten och effektivisera verksamheten. Vara
handlaggare far den information de behover vid varje givet tillfalle for att kunna stédja
de forsakrade, beddma rétten till och fatta beslut om olika ersattningar. Moderna system
som har en gemensam teknisk plattform okar vara méjligheter att anpassa oss till
forandrade behov.

Det sektorsovergripande systemet for uppféljning av samverkan och finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet, SUS, narmar sig en kritisk situation avseende
forvaltningsmojligheter, anvandarfunktionalitet och mojligheter till korrekta datauttag.
Paverkan pa vara samverkanspartner ar redan idag allvarlig med svarhanterliga
processer och granssnitt, langa ledtider vid bestallningar och forandringar, bristfallig
behorighetshantering och oacceptabla brister, fel och incidenter for att namna nagra.
Detta forvantas forsamras kraftigt under de narmsta aren om utveckling inte genomfors.
Det finns darfor ett direkt och ndrmast omedelbart behov av att utveckla ett nytt system.
Dels for att ge mojlighet till en andamalsenlig och korrekt uppféljning, dels for att sékra
ett system som langsiktigt kan driftas och utvecklas. Ett nytt system ger ocksa
forutsattningar for att utveckla myndighetens och vara samarbetspartners méjligheter att
pa ett strukturerat satt samverka i samordningsuppdraget.

Systemutveckling pagar och en plan for omfattande forandringar och forflyttningar
under perioden ar under framtagande. For vidare information se tabell 9 Sarskild
information om verksamhetsinvesteringar.

2.6 Nya behov med anledning av uppkommen
Covid-19-situation

2.6.1 Aterbetalning och kontroll

Till foljd av Covid-19-situationen ser Forsékringskassan ett kat behov utifran
uppkomna volymforandringar. Dessa volymforandringar bestar av ett 6kat inflode till
aterbetalning inom framst tillfallig foraldrapenning och sjukpenning. Andra
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konsekvenser vi ser ar 6kad efterfragan fran forsakrade som begar uppskov med
aterbetalning.

Forsakringskassan har dven behov av aterrekrytering av vakanser inom
kontrollomradet for att klara uppdraget och ett 6kat resursbehov for att klara 6kad
tillstromning av telefonsamtal fran till exempel arbetsgivare och egna féretagare.

2.6.2 Kontinuitet i kris/katastroflage

Den uppkomna situationen staller krav pa en helt annan niva vad géller behov ur ett
kontinuitetsperspektiv. Exempel pa detta ar kapacitet som mojliggor att i princip hela
personalstyrkan arbetar pa distans (fran hemmet) under en langre period (VPN-
uppkopplingar, Skypekapacitet etc). Aven behovet av telefonitjanster dkar och
kapaciteten behdver darmed forstarkas. Myndighetens it-tjanster
(sjalvbetjaningstjanster till medborgarna och handlaggningstjanster) behéver klara av
att hantera en mycket hogre niva samt annorlunda belastning under lang tid &n vid ett
normallage.

2.6.3 Omplanering av utveckling, underhall och
produktion

Radande pandemilage och fokusering pa att uppratthalla kontinuitet i
verksamhetskritiska it-tjanster medfor omstéllningskostnader pa grund av omplanerade
driftséattningstillfallen. Planerade driftsattningstillfallen av genomford utveckling skjuts
pa framtiden vilket far konsekvenser. Det medfor ett merarbete att anpassa
nyutvecklade it-tjanster till tidigare gjorda anpassningar och férandringar i it-
tjansterna. Exempel pa detta ar nytillkomna formaner och lagkrav samt
prestandahojande atgarder som tillkommit pa grund av Covid-19.

Vi kan konstatera att en tydlig konsekvens av Covid-19 ar att Forsakringskassans
utvecklingsverksamhet paverkas. Pagaende ny- och vidareutveckling av it-system och
verksamhet kommer att i viss utstrackning behdva skjutas upp till senare under 2020
och/eller till kommande ar. Nagon djupare analys av detta har i nulaget inte varit
mojlig att gora.

2.6.4 Sarskilt om forvaltningskostnader relaterat till
sjukforséakringen

For att kunna hantera de av regeringen aviserade forandringarna sa behover
utvecklingsarbete goras bade relaterat till dagens it-system for sjukpenning och
relaterat till it-systemet fér EHS (ersattning for hoga sjuklonekostnader for
arbetsgivare). Utdver detta s behover it-produktionsmiljon utékas prestandaméssigt
for att kunna hantera den dkade belastningen.

Kostnadsokningar i handlaggning kommer att uppsta pa grund av flera forandringar.
Bland dessa kan noteras att fler &renden kommer att hanteras manuellt nér
lakarintygskravet andras till att galla fran och med dag 21 (alternativt dag 28) eftersom
den maskinella hanteringen avbryts da lakarintyg saknas. De berakningar som finns i
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tabell 5 B avseende detta, avser april och maj 2020 men kostnaden kan komma att 6ka
om tiden blir langre.

For pagaende arenden till exempel inom sjukpenning sa kommer fler interimistiska
beslut att fattas vilket gor att Forsakringskassans utredningsskyldighet skjuts pa
framtiden. Det ar idag inte avgjort om hanteringen for att faststélla slutgiltiga beslut
kommer att underlattas. Kostnaden for att bedéma rétten till ersattning ar helt
beroende av vilket infléde som kommer in under pandemin och vilken
utredningsskyldighet som kommer att finnas i &rendena. Om volymerna okar i
kombination med omfattande utredningsskyldighet blir kostnaderna snabbt hdga.
Inflodet under mars uppgick till cirka 70 000 arenden och om dessa arenden ska prévas
retroaktivt sa kommer det att krévas cirka 50 arsarbetare bara for att avgéra SGI och
ratten till ersattning. Detta har inte tagits med i tabell 5 B.

Vad galler 6kade infloden av ansokningar till féljd av pandemin, sa arbetar
Forsakringskassan for narvarande med att ta fram prognoser. Enligt de mycket
prelimindra uppskattningar som finns i nulaget kan vi under forsta pandemivagen 2020
fa mellan 105 000 och 350 000 extra sjukfall som Gverstiger 14 dagar med tillhérande
SGI. | sammanhanget kan noteras att en arsarbetare i snitt kan bedémas kunna
handlagga cirka 1 350 arenden med nu géllande regler. Vi har i detta l1&age beraknat
kostnader i tabell 5 B baserat pa ett inflode pa ett snitt av ovanstaende véarden, det vill
sdga 228 000 arenden. Detta ar en mycket grov uppskattning.

2.6.4.1 Manuell hantering av karensavdrag

Det kommer att uppsta kostnader pa grund av att Forsakringskassan behover hantera
vissa ansokningar om karensavdrag manuellt. Detta kan mycket grovt uppskattat
handla om cirka 50 000 arenden per manad. Arbetsinsatsen for var och en av dessa ar
sannolikt tamligen begréansad. Kostnaden uppskattas for tva manader totalt till cirka 14
miljoner kronor. Blir det mer an tva manader dkar den totala kostnaden pa
motsvarande sétt.

2.6.4.2 Okade volymer inom smittbararpenning

Antal ansokningar for smittbararpenning har dkat. | mars manad har antalet
ansokningar motsvarat mer an tva arsinfléden. Vi raknar med ett behov av 6kad
bemanning under vad som just nu kan bedémas som en begransad period under 2020.
Om behovet visar sig kvarsta under langre tid sa kvarstar behovet av 6kad bemanning i
motsvarande utstrackning.

2.6.5 Ovriga konsekvenser avseende paverkan pa
forsakringsférmaner

Situationen med Covid-19 bedoéms fa konsekvenser for de formaner som ar beroende av
underlag fran halso- och sjukvarden. Svarigheten att fa in medicinska underlag medfor
att vi bygger balanser och att handlaggningstiderna forlangs. Det innebar dkade
kostnader i form av att telefonsamtal och forfragningar 6kar samt att vissa
utredningsmoment beh6ver géras om. Det innebar ocksa en forskjutning av
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kostnaderna framat i tiden, d beslut i fler &renden kommer att kunna fattas forst
senare under 2020 eller kommande ar.

En 6kad sjukfranvaro bland medarbetarna innebar att kapaciteten sanks och farre
arenden utreds och avslutas. Aven detta medfér att kostnader forskjuts framat i tiden,
da det kan innebéra ett 6kat behov av 6vertid for att kompensera produktionsbortfallet
som varit under varen.

Ovanstéende effekter har inte kunnat beréknas och finns darmed inte med i tabell 5 B.

En av pandemins konsekvenser for samhallet ar en generellt forsamrad
hushallsekonomi. Det kan medféra att benagenheten hos vara medborgare att soka
olika bidrag okar.

Forsakringskassan ser ett 6kat inflode for vissa formaner vid en lagkonjunktur. I de
belopp som finns i tabell 5 B (raderna ”Okade volymer inom ASUEEE " och ”Okade
volymer inom bostadsbidrag”) har ett antagande om en arbetsloshet pa 9 procent
gjorts avseende 2020. Tiden for arbetet har inte medgett bedémning av 6vriga formaner
pa motsvarande sétt.

2.6.6 Minskade forvaltningskostnader gallande resor,
utbildningar och sjuklonekostnader

Forsakringskassan goér beddmningen att kostnader for resor inklusive biljetter, hotell
och traktamenten samt externa utbildningar kommer att minska med anledning av
covid-19. Beloppet har uppskattats till cirka 50 miljoner kronor. Vidare har
myndigheten beraknat att sjukldnekostnader for dag 2 till 14, perioden april-maj som
staten tillfalligt star for uppgar till cirka 15 miljoner kronor.

3 Finansieringsoversikt

Forséakringskassan lamnar prognoser utifran datum som anges i regleringsbrevet. |
foljande avsnitt &r prognoserna uppdelade utifran respektive utgiftsomrade om inte
annat anges. For en mer utforlig prognos hanvisas till utgiftsprognos for budgetaren
2020-2023 dnr 269-2020.

Forsakringskassans sakanslag ingar i foljande tre utgiftsomraden:

e utgiftsomrade 9 (Halsovard, sjukvard och social omsorg)

e utgiftsomrade 10 (Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedséttning)

e utgiftsomrade 12 (Ekonomisk trygghet for familjer och barn).

Forsakringskassans budgetunderlag 2021-2023 22 (32)



BUDGETUNDERLAG

Forsakringskassan

2020-04-08 Dnr 004816-2020

3.1 Halsovard, sjukvard och social omsorg

Inom utgiftsomrade 9 &r statlig assistansersattning den storsta anslagsposten. Under
perioden berdknas det genomsnittliga antalet ersatta timmar per mottagare och manad
fortsatta 6ka, dock langsammare &n tidigare. Antalet mottagare forvantas att minska
nagot, vilket beror pa att inflodet stabiliserats pa en niva som ar nagot lagre an utflodet.
Utflodet bestar till storsta delen av individer som avlider och kan darfor inte forvantas

bli mycket lagre. Sammanlagt innebar detta att utgifterna berédknas dka svagt under

prognosperioden.

Tabell 1 Prognos for 2021-2023 inom utgiftsomrade 9

Belopp i tusentals kronor

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Berakning Berakning Berakning
9 Halsovard, sjukvard och
social omsorg
1:4ap.1 Statligt tandvardsstod 6 635234 6909 549 7118 934 7 326 838 7 543 903
1:6 ap.27 Statlig &lderspensionsavgift for smittbararpenning 309 363 358 219 417
1:6 ap.37 Smittbararpenning 4 226 4117 4227 4344 4 474
1:7 ap.1 Sjukvard i internationella férhallanden 518 367 557 766 565 368 573 052 580 903
4:3ap.1 Bilstdd till personer med funktionsnedsattning 143 203 148 583 152 622 156 354 159 937
4:4 ap.1 Kostnader for statlig assistansersattning 24174997 24119636 24093032 23985350 23923441
Summa 31476336 31740014 31934541 32046 157 32213075

3.2 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och

funktionsnedséttning

Inom utgiftsomrade 10 ar sjukpenning och aktivitets- och sjukersattning de storsta
anslagsposterna. Antalet startade sjukskrivningar beréknas 6ka svagt under
prognosperioden samtidigt som sjukfallens férvantade varaktighet berdknas vara
relativt konstant. Detta tillsammans med dkande timl6ner innebér att utgifterna for
sjukpenning berdknas dka under perioden. Givet den stora historiska variationen i
svensk sjukfranvaro ar dock prognosen valdigt osaker, framforallt pa langre sikt.

Utgifterna for aktivitets- och sjukersattningar forvantas daremot minska under hela

prognosperioden. Antalet personer med aktivitets- och sjukersattning har minskat sedan
varen 2007 och forvantas fortsatta att minska, vilket framst beror pa att antalet personer
med sjukersattning blir farre. Utflodet pa grund av att personer fyller 65 ar har varit och
beddms vara storre an antalet paborjade sjukerséttningar under hela prognosperioden.
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2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos  Berdkning Berékning Berakning

10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom

och funktionsnedsattning

1:1ap.5 Boendetillagg 199 778 215577 220 101 225 310 231032
Sjukpenning respektive

1:1ap.8 rehabiliteringspenning i sarskilda fall 159 080 179 861 195 382 206 211 213724

1:1 ap.15 Narstaendepenning 169 732 181 239 184 862 188 118 192 164
Statlig &lderspensionsavgift for

1:1 ap.16 narstadendepenning 16 000 16 000 18 246 18 019 19 163
Statlig lderspensionsavgift for

1:1 ap.17 rehabiliteringspenning 48 000 -8 000 30 775 44 025 67 151

1:1 ap.18 Statlig alderspensionsavgift for sjukpenning 2840000 2869000 3062163 3240002 3196 877

1:1ap.19 Rehabiliteringspenning 689 726 674 742 673 601 679 302 686 979

1:1 ap.20 Arbetshjalpmedel m.m. 153 739 155 100 156 100 157 100 158 100

1:1ap.21 Sjukpenning 32970254 32391998 32337209 32610881 32979437

1:2ap.5 Aktivitets-och sjukerséttningar 33446779 32147278 30782736 29417520 28 226 097
Bostadstillagg till personer med aktivitets-

1:2ap.6 och sjukerséttningar 5071645 5032674 4993151 4930645 4 823 648
Kostnader for vissa personer med aktivitets-

1:2ap.7 och sjukerséttningar 29 026 29 953 30 841 30672 30542
Statlig lderspensionsavgift for aktivitets-och

1:2ap.8 sjukerséttningar 5561000 5196000 4688592 4406195 4231071

1:3ap.1 Handikapperséttningar 1291328 1215000 1148000 1076000 1 005 000

1:3ap.2 Merkostnadserséttning 12 705 107 000 246 000 339 000 438 000
Statlig &lderspensionsavgift for

l:4ap.4 arbetsskadelivranta 204 000 193 000 180 857 170 256 168 935

1:4ap.5 Arbetsskadelivranta 2473299 2385760 2261582 2159353 2 073 658
Ersattning inom det statliga

1:5ap.3 personskadeskyddet 36 501 35581 34 867 34 168 33487
Statlig &lderspensionsavgift for ersattning

1:5ap.4 inom det statliga personskadeskyddet 1284 1749 1978 1553 1454
Finansiell samordning genom

1:6 ap.3 samordningsfoérbund 335275 339 000 339 000 339 000 339 000

1:6 ap.4 Medicinsk service 55 000 55 000 55 000 55 000 55 000
Rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan

1:6 ap.5 Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen 593 147 700 000 700 000 700 000 700 000

1:6 ap.8 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod 47 965 90 000 218 000 218 000 218 000

1:6 ap.9 Forsakringsmedicinska utredningar 157 576 250 000 250 000 250 000 250 000

1:6 ap.10 Bidrag till halso- och sjukvarden 1253 967 944 000 944 000 944 000 944 000

1:7 ap.1 Ersattning for hdga sjuklénekostnader 1090274 1209519 1341807 1352238 1363 631

2:1ap.l Forvaltningsmedel 8896800 8966195 8722433 9012573 9121 274
Summa 97 803880 95573226 93817283 92805141 91767 424

3.3 Ekonomisk trygghet for familjer och barn

Inom utgiftsomrade 12 forvantas en dkning av utgifterna under hela perioden, vilket

beror pa att antalet barn i olika aldrar 6kar och att timlénerna och prisbasbeloppet

successivt blir hogre.
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Tabell 3 Prognos for 2021-2023 inom utgiftsomrade 12

Belopp i tusentals kronor

Dnr 004816-2020

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Berékning Berakning Berakning
12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn
1:lap.l Allmant barnbidrag 29149696 29433048 29685325 29919592 30088471
1:1ap.2 Flerbarnstillagg 3732878 3769 163 3801470 3831470 3 853 096
1:1ap.3 Forlangt barnbidrag 269 135 269 135 273 687 280 810 286 602
1:1ap.4 Tillaggsbelopp vid familjeférman 23 050 23 050 23 050 23 050 23 050
1:2ap.4 Statlig lderspensionsavgift for féraldrapenning 3106 186 3407 317 3422 376 3619 975 3669 059
Statlig alderspensionsavgift for tillfallig
1:2ap.8 foraldrapenning 758 959 801 630 866 140 775 496 794 383
1:2ap.9 Foraldrapenning 32689265 34021713 35126543 36450608 37 734 083
Statlig lderspensionsavgift for
1:2 ap.10 graviditetspenning 65 007 54 645 59 697 61418 68 588
1:2ap.11 Tillfallig foraldrapenning 7321851 7649296 8 011 046 8317 232 8 634 793
1:2 ap.12 Graviditetspenning 606 771 629 769 657 852 685 051 712 543
1:3ap.1 Underhallsstod 2699 788 2590 222 2458 021 2430 943 2393 317
14 ap.l Adoptionsbidrag 14 175 14 651 13 852 13 852 13 852
Statlig alderspensionsavgift fér
1:6 ap.1 omvardnadsbidrag 97 350 197 105 382 862 363 599 475 344
1:6 ap.2 Omvardnadsbidrag 214441 2004811 3890871 4 499 421 4 828 958
Statlig alderspensionsavgift fér vardbidrag for
1:6 ap.3 funktionshindrade barn 300 144 202 248 75542 99 014 -22 675
1:6 ap.4 Vardbidrag for funktionshindrade barn 3359934 1750672 992 009 747 027 355 434
1:8ap.2 Bostadsbidrag 4606419 4617 067 4565 841 4 464 750 4264 973
Summa 89 015049 91435542 94306184 96583308 98173871
3.4 Forvaltningsanslaget

Forsakringskassans forvaltningsanslag uppgar till 8 808 miljoner kronor enligt
regleringsbrev 2020. Angivna anslagsnivaer for aren 2020-2023 framgar i tabellen
nedan.

Tabell 4 A Forvaltningsanslag 2020-2023

Belopp i miljoner kronor

2020 2021 2022

2023

Forvaltningsanslag enligt budgetversion
2020:VP20:1 8 808 8 878 9013

9121

Forsakringskassan har identifierat ett antal uppdrag och arbetsuppgifter som behdver
belysas utifran finansieringsbehov. Med de anslagsnivaer som anges i tabellen ovan

hanteras dessa idag genom omprioriteringar.

Tabell 4 B Fdrvaltningsanslag 2020-2023

Belopp i miljoner kronor

2020 2021 2022 2023
Forvaltningsanslag enligt budgetversion
2020:VP20:1 samt extra tillaggsbudget 2020 i
april 8938 8878 9013 9121
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Tabell 5 A Ofinansierade verksamhetskostnader

Belopp i miljoner kronor

2020 2021 2022 2023
Omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning 230 157 163 167
Utokat uppdrag inom aktivitetsersattning 3 22 18 18
Arbetsgivarnas planer 46 55 55 55
Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID) 7 13 13 13
Okad férméga att motverka bidragsbrott 50 33 50 70
Stéarkt samordning inom sjukforsakringen 50 59 59 59
Foraldraforsakringen 21 40 59 70
Slutlig avstdmning bostadsbidrag 28 28 28
Electronic Exchange of Social Security Information (EESSI) 7 7 7 7
Fysisk sakerhet 8 12 29 29
Civila forsvaret 24 20 20 20
It-sékerhet 19 31 20 20
Forvaltning av it-system 14 8 8
Summa 465 491 529 564

Tabell 5 B Fdrandringar och nya behov med anledning av covid-19

Belopp i miljoner kronor

2020 2021 2022 2023
Arbetsgivarnas planer -24
Okad férméga att motverka bidragsbrott 4 4
Starkt samordning inom sjukférsakringen -20
Foraldraforsakringen 26 4
Civila forsvaret -20
Forvaltning av it-system 11 11 11 11
Aterbetalning och kontroll 36 19 5
Kontinuitet i kris/katastroflage, It-kostnader 96 60 42 40
Konsekvenser av omplanering av utveckling, underhall och
produktion 14 14 14 14
Sjukforsakringen, kostnader utv. slopande av karensdag samt EHS 25
Sjukpenning, slopande av sjukintyg dag 21/28, 2 manader 6
Uppskattat dkat infléde inom sjukpenning, 228 000 nya 167
Manuell hantering av karensavdrag, 2 manader 14
Okade volymer inom smittbarandepenning 4
Okade volymer inom ASUEEES 35 89 28 -33
Okade volymer inom bostadsbidrag 5 8 8 8
Minskade kostnader for resor och utbildning inom myndigheten -50
Ersattning for sjuklénekostnader fér Férsakringskassans egen
personal -15
Summa 314 208 107 40

5 Antal personer som star langt ifran arbetsmarknaden 6kar i en lagkonjunktur vilket foranleder fler
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Forsakringskassan beréknar en ékning med ett hundratal
arsarbetskrafter for formanerna inom arbetsmarknadsstod.
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Tabell 5 C Totalt reviderat behov

2020 2021 2022 2023
Tidigare angivna behov 465 491 529 564
Nya behov av anslag med anledning av covid-19 314 208 107 40
Aviserad anslagsokning i extra andringsbudget 2020 -130
Summa 649 699 637 604

Ofinansierade verksamheter, tillsammans med angivna anslagsnivaer for

Forsakringskassan ar 2020-2023 innebar att myndigheten ar 2020 inte &r i nivad med

tillgangliga medel.

Forsakringskassan berdknar att kostnaden for den ofinansierade verksamheten kan
komma att minska nagot med effekthemtagningar. Eftersom storleken pa
effekthemtagningen paverkas av flera olika faktorer ar det i nulaget inte mojligt att ange
nagra belopp. Detta beror till exempel pa vilka investeringar Forsakringskassan har
finansiering for att starta samt att nddvandig verksamhetsinvestering pa grund av
foraldrade it-system, nya formaner eller forandrat regelverk i manga fall saknar
finansiella effekthemtagningar. Vi ser aven ett okat antal krav fran EU som initialt

generar investeringar men som leder till positiva effekter vid sidan av det finansiella

perspektivet.

3.5 Avgiftsfinansierad verksamhet

Forsakringskassans verksamhet finansierades till cirka 4 % av avgiftsintakter under

2019.

Den storsta posten ar intékter fran Pensionsmyndigheten (PM) och innefattar
tjnsteleveranser som bland annat avser it, kundméte och administration.

De tva senaste uppdragen ar Electronic Exchange of Social Security Information

(EESSI) och Samordnad och séker statlig it-drift (SSSID).

Tabell 6  Avgiftsbelagd verksamhet

Belopp i tusentals kronor

2019 2020 2021 2022 2023
Utfall Prognos Berakning Berékning Berakning
Avgiftsintékter som disponeras
Administration av statlig fordran 14 824 16 000 16 000 16 000 16 000
Erséttning fran forsvaret 15 377 14 310 14 943 15114 15 290
Erséttning frn affarsdrivande verk 464 450 400 350 300
Intékter fran pensionsmyndigheten 236303 272000 272000 272000 272000
EESSI 1761 379 3801 3802 3802
SSSID 27 043 61 000 61 000 58 500 54 400
Summa 295772 367554 368144 365766 361792
Ovriga avgiftsintakter
§ 4 avgiftsintakter 57 000 38 000 38 000 38 000 38 000
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3.5.1 Electronic Exchange of Social Security
Information

Forsakringskassan har uppdraget (S2011/2476/SF) att skota it-drift och forvaltning av
den nationella kontaktpunkten for utbyte av socialférsakringsinformation pa EU-niva. |
uppdraget, som sker i samverkan med évriga svenska organisationer som berérs av EU-
forordningen (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen och
dess tillaggsforordning (EG) nr 987/2009, ingick &ven att bygga upp ett it-system for
Sveriges anslutning till EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information).
Forsakringskassan tillhandahaller aven it-drift och forvaltning av den applikation
(RINA) som behovs for att kunna handldgga och kommunicera med kontaktpunkten.
Organisationer som ingar i samverkan ar Arbetsformedlingen, Arbetsléshetskassornas
Samorganisation (SO), Inspektionen for arbetsldshetsforsakringen (1AF),
Kronofogdemyndigheten och Pensionsmyndigheten.

Avgift ska tas ut fran respektive organisation sa att full kostnadstackning nas avseende
deras delar. Det ar dock Forsakringskassan som &r storsta anvandare och har merparten
av kostnaderna for svenska EESSI-systemet (Electronic Exchange of Social Security
Information). Se avsnitt 2.3.5.

3.5.2 Samordnad och séaker statlig it-drift

Forsakringskassan har i uppdrag (Fi2017/03257/DF; 12019/02515/DF) att identifiera
och erbjuda lampliga funktioner fér samordning av it-drift till de myndigheter som
ingar i samarbetet. Lampliga funktioner kan till exempel vara gemensamma fysiska
sékra ytor for it-drift, viss eller mer omfattande gemensam it-drift och/eller
applikationsdrift. Enligt uppdraget ska verksamheten avgiftsfinansieras.

| Forsakringskassans delredovisning till regeringen (dnr 046278-2017) anges att
sarskilda medel bor tillforas for att samverkan ska kunna realiseras. Behovet kvarstar.
Se avsnitt 2.1.4.

4 Investeringar

4.1 Verksamhetsinvesteringar

Forsakringskassans planerade verksamhetsutveckling &r beréknad till 515 miljoner
kronor ar 2020. Kostnader for verksamhetsutveckling som inte definieras som
anlaggningstillgang finansieras l6pande av forvaltningsanslaget.
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Tabell 7 Verksamhetsinvesteringar
Belopp i tusentals kronor
2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Prognos  Berdkning Berakning Berakning
Immateriella investeringar

Datasystem, rattigheter m.m. 494299 463 000 463 000 463 000 463 000
Materiella investeringar

Maskiner, inventarier och installationer m.m. 204939 160 000 175 000 215 000 215 000
Byggnader, mark och annan fast egendom

Ovriga verksamhetsinvesteringar 11 305 65 000 50 000 10 000 10 000
Summa verksamhetsinvesteringar 710543 688000 688 000 688 000 688 000
Finansiering

Lan i Riksgéaldskontoret (2 kap. 1 § kapitalférsorjningsférordningen) 710543 688 000 688 000 688 000 688 000

Bidrag (2 kap. 3 § kapitalforsorjningsférordningen)

Finansiell leasing (2 kap. 5 § kapitalforsorjningsférordningen)

Anslag (efter medgivande av regeringen)

Summa finansiering 710543 688 000 688 000 688 000 688 000

4.2 Laneram, avskrivningar och rantor

Forséakringskassans upplaning hos Riksgalden var vid arsskiftet 1 791 miljoner kronor.
For 2020 &r laneramen 2 000 miljoner kronor, vilket bedoms var tillrackligt aven for
den kommande perioden.

Tabell 8 Laneram och rantor for verksamhetsinvesteringar

Belopp i tusentals kronor

2019 2020 2021 2022 2023

Utfall Prognos Berékning Berékning Berakning
IB 1an i Riksgaldskontoret 1705 494 1791219 1820 102 1827 449 1901 107
Nyupplaning (+) 744 561 688 000 688 000 688 000 688 000
Amorteringar (-) -658 836 -659 117 -680 653 -614 342 -640 366
UB lan i Riksgéaldskontoret 1791219 1820 102 1827 449 1901 107 1948 741
Beslutad/féreslagen laneram 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000 2 000 000
Rénteutgifter 4 665 181 0 0 -3 465
Finansiering av rantor och avskrivningar
Utgiftsomrade 2:1 ap.1 654 171 658 936 680 653 614 342 643 831

4.3 Investeringar 6ver 20 miljoner kronor

Forséakringskassan har enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag identifierat investeringar 6ver 20 miljoner kronor enligt tabellen nedan.
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Tabell 9  Sarskild information om verksamhetsinvesteringar

Belopp i tusentals kronor

Totalt Ack 2020 2021 2022  2023-XX
Verksamhetsinvesteringar per objekt Utfall Prognos Berdkning Berédkning Berékning
It-stod for omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning® 179 692 136 794 17 938 12 480 12 480
Digitalisering och automatisering av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning och etableringserséattning? 99 836 21951 27 979 31940 17 966
It-stdd for handlaggning av etableringsjobb 38 066 8 675 7 551 21840
EU-direktivet om webbtillganglighet fér webbplatsen fk.se 53 251 39 569 13 682
Moderniserat handlaggningsstod for aterbetalningar (MAS) 59 902 44 525 9137 3120 3120
Automatisering av forsakringstillhérighet 41 417 21 565 7372 6 240 6 240
It-stéd for SGI manadsuppgifter (SMA) 36 685 6 720 11 245 3120 6 240 9 360
Digitaliserat handlaggningsstod for att motverka brottsligt utnyttjande
av socialforsakringen 30576 4 368 7 488 6 240 12 480
Nytt betalningssystem 28 273 193 3744 7 488 7 488 9 360
Ny kundmétesplattform 60 860 42 056 18 804
Sveriges anslutning till EESSI 58 084 50 955 7129
Dataf&ngst av myndighetens internationella arenden® 130 736 108 551 21493 692
Framtidssakrad lagring av forsakringsdokument? 32127 24 249 7878
Bostadsbidrag ur Cobol® 129 085 27 373 37 440 51792 12 480
Automatiserat och avidentifierat testdatalager (RATLA) 50 497 48 238 2259
Sjukforsakring ur COBOL! 165 044 28 044 50 000 47 000 40 000
Sjukforsakring till nytt handlaggargranssnitt (HAPO)! 31239 25139 6 100
Uppfdljning av samverkan och finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet (SUS) 15 51 000 21 300 29 700
Automatisering och digitalisering av assistansersattning 39 000 14 040 12 480 12 480
Forvaltning av it-system 14 000 6 000 4 000 4 000
Modernisering av nischade férmaner:67 150 000 30 000 30 000 90 000
Moderniserat handlaggningsstod fér underh&lisstod™- 250 000 50 000 50 000 50 000 100 000
Moderniserat handlaggningsstod for barnbidrag®-° 180 000 180 000
Fysisk sakerhet'? 165 000 65 000 50 000 10 000 40 000
Summa 2074 370 634 597 404 459 371380 218734 445 200
Finansiering
Lan i Riksgaldskontoret 1649 516 411 775 338562 323952 186 755 388 472
Bidrag (2 kap 3 § kapitalférsorjningsférordningen)
Finansiell leasing
Anslag 424 854 222 822 65 897 47 428 31979 56 728
Summa finansiering 2074 370 634 597 404 459 371380 218 734 445 200
Varav investeringar i anlaggningstillgangar
Datasystem, rattigheter 1484 516 411776 273 561 273 952 176 755 348 472
Maskiner och inventarier
Fastigheter och mark
Ovriga verksamhetsinvesteringar 165 000 65 000 50 000 10 000 40 000
Summa investeringar i anlaggningstillgangar 1649 516 411776 338 561 323952 186 755 388 472

1 Verksamhetsinvesteringen avser flytt fran féraldrad teknisk plattform till en ny modern teknisk
plattform vilket bland annat mdjliggor framtida digitalisering och automatisering.

2Verksamhetsinvesteringen har benamnts Automatisering ASUEE (aktivitetsstod och
etableringsersattning) steg 2 i féregaende budgetunderlag.

3 Verksamhetsinvesteringen avser totala investeringen for it-stod for att handlagga formanerna
omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning som tradde i kraft 1 januari 2019.

4Verksamhetsinvesteringen avser att kunna presentera statistik om Forsakringskassans
internationella &renden.

5SUS anvands idag for uppféljining av rehabiliteringsinsatser i samarbete mellan

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen (Utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap.5) samt finansiell
samordning via samordningsférbund (Utgiftsomrade 10, anslag 1:6 ap.3). Systemet ar atkomligt
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for berorda externa aktorer. Nuvarande system bygger pa foraldrad teknik. Investeringen avser
ett nytt uppfdljningssystem for att ersétta det befintliga.

6 Med nischade formaner avses smittbararersattning, narstdendepenning, sarskilt hogriskskydd,
sjuklénegaranti, bidrag till féretagshalsovard for kop av medicinsk service, ersattning for hoga
sjuklonekostnader och bidrag till kop av arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod for atergang i
arbete.

7 Estimat ej framtagit. Forflyttningen behéver genomféras inom en 5-arsperiod.
8 Estimat ej framtagit. Utveckling planeras i flera etapper under perioden 2020-2024.
9 Estimat ej framtagit. Arbetet planeras att paborjas 2023 och berdknas paga till utgangen 2025.

10 Beraknas péaga till utgangen 2025.

Flertalet av verksamhetsinvesteringarna ar komplexa och pagar under langre tid. Detta
gor att det finns en osékerhet i berakningarna. Forsékringskassan genomfor omfattande
verksamhetsutveckling for att forbattra styrning och uppféljning pa omradet. Dessa
insatser kommer bidra till att myndigheten kan genomfora ratt prioriteringar pa kort och
lang sikt. En del av myndighetens storre verksamhetsinvesteringar avser forflyttning
fran foraldrade it-system, varav flera ar fran 1970-talet. Investeringarna ar nédvandiga
och kommer mdjliggora for Forsakringskassan att 6ka digitaliserings- och
automatiseringsgraden pa langre sikt. Vi beraknar att andelen verksamhetsinvesteringar
som avser modernisering av it-stdden kommer att vara hog under den kommande
tioarsperioden.

Nya eller forandringar i befintliga lagar och forordningar fortsétter att skapa stora
behov av verksamhetsinvesteringar. Detta &r en logisk f6ljd av digitaliseringen och vi
bedémer att detta kommer kvarsta. Framforallt noterar vi 6kat antal krav fran EU som
genererar investeringar. Vi beddmer att vi behdver hitta nya l6sningar for att snabbt och
kostnadseffektivt kunna infora forandringar i vara it-stod.

5 Lokalbehov

Forséakringskassan bedomer att lokalkostnaderna kommer att 6ka nagot under perioden
utdver den kostnadsokning som genereras av indexhdjning av konsumentprisindex.
Anledningen &r att vi ser en prishojning pa kontorslokaler generellt sett och pa vissa
orter en ganska kraftig hojning. Arbetet med myndighetens bemanningsvaxling fran
storstaderna innebar ocksa ett behov av lokalférandringar pa andra orter i landet.
Forsakringskassan inledde under 2018 ett arbete for att justera myndighetens
bemanning i storstadsomraden till forman for andra orter i landet. Effekterna av ett
minskat lokalbehov i storstaderna drojer. Detta pa grund av att det tar lang tid att flytta
och etablera sig pa andra orter.
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6 Kreditutrymme

6.1 Kredit pa rantekonto

Forsakringskassan foreslar en kredit pa rantekontot som uppgar till 5 procent av

anslaget.

Tabell 10 Rantekontokredit i Riksgaldskontor

Belopp i tusentals kronor

BUDGETUNDERLAG

2020-04-08

et

Dnr 004816-2020

2019 2020 2021
Utfall Prognos Berékning
Maximalt utnyttjad rantekontokredit under aret
Minsta behallning pa rantekonto under aret 396 752 0 100 000
Behallning pa rantekonto i Riksgaldskontoret 477 409 100 000 200 000
Rantekontokredit i Riksgéldskontoret
Beslutad/féreslagen laneram 436 000 500 000 500 000

6.2 Ovrig kredit

Forsakringskassan har en ovrig kredit for att kunna betala utlandska vardfakturor.
Krediten ska tacka tiden innan landstingen ersatt Forsakringskassan, och ges med stéd
av 7 kap. 6 § budgetlagen (2011:203). For aren 2021-2023 foreslar Forsakringskassan

en kredit pa 170 miljoner kronor for detta behov.

6.3 Anslagskredit pa rama

nslag

Forsakringskassan foreslar en anslagskredit motsvarande 3 procent av foreslaget

anslagsbelopp for respektive ar 2021-2023. Detta ska ge utrymme for att kunna

balansera tillfalliga svangningar i verksamheten dver tid.
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