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Sammanfattning
Sedan 2019 har Forsakringskassan haft i uppdrag att tillsammans med

Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Socialstyrelsen och JAmstalldhetsmyndigheten
verka for okad upptackt av vald (S2019/01517/JAM).

Fokus for Forsakringskassans arbete inom omradet mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer har varit myndighetens karnverksamhet, det vill sdga handlaggningen av
enskilda arenden. Férmanerna sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning,
aktivitetsersattning och underhallsstod har varit sarskilt prioriterade men ytterligare
formaner har tillkommit under uppdragstiden. Inom dessa férmaner stélls fragor om vald
till enskilda antingen rutinmassigt eller vid indikation.

Forsakringskassan har under regeringsuppdraget integrerat ett valdsperspektiv i
styrande och stédjande dokument samt i flertalet ordinarie utbildningar som ges till
medarbetare och chefer. Forsakringskassan har aven tagit fram sarskilda metodmaterial
och genomfort kunskapshojande insatser inom omradet. Uppdraget har lett till 6kad
kunskap hos medarbetarna och att Férsakringskassan i hogre utstrackning upptacker
utsatthet och hanvisar enskilda till stddinsatser.

Viktiga faktorer som gjort att arbetet fatt genomslag pa Forsakringskassan har varit att

e arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor har genomforts inom ramen for
jamstélldhetsintegrering

e Forsakringskassan har integrerat arbetet i ordinarie verksamhet men ocksa
genomfort sarskilda insatser pa omradet

e resurser med sarskild kompetens inom omradet har tillsatts for att genomféra
uppdraget.

Forsakringskassan har identifierat nya utvecklingsomraden och avser att fortsatta
utveckla sitt befintliga arbete for att allt fler som har erfarenheter av vald ska kunna fa
stod och hjalp.
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1. Inledning

Denna rapport ar en redovisning av Forsakringskassans myndighetsspecifika arbete
inom ramen for regeringsuppdraget om Okad upptéckt vald, bilaga 1.1 Rapporten ger
ocksa en kort bakgrund av Forsakringskassans resa i arbetet med att motverka mans
vald mot kvinnor och vald i nara relationer. 2

Arbetet med att motverka méans vald mot kvinnor och vald i nara relationer foljs arligen
upp genom myndighetens enkatundersokning om den statliga vardegrunden® och i
dialog med nyckelaktérer p& férsakringsavdelningarna. Ar 2019 genomférde
myndigheten ockséa en intervjustudie om jamstalldhet och vald i nara relationer.* Ar 2021
lat Forsakringskassan aven genomfora en kundundersokning om vart arbete med att
motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer.®

Forsakringskassans uppdrag att upptacka och motverka vald i nara relationer har en
bred ansats och omfattar yttringar av saval ekonomiskt, fysiskt, psykiskt och sexuellt
vald som hot om vald. Uppdraget omfattar aven hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella (och andra) &ndamal, sexuella trakasserier
och dvergrepp samt sexuellt vald oberoende av forhallandet mellan garningsperson och
brottsoffer.

| genomférandet av arbetet har Forsakringskassan beaktat sarskild sarbarhet som
exempelvis funktionsnedsattning, alder och anmalan till socialnamnden vid kannedom
eller misstanke om att ett barn far illa.

2. Forsakringskassans mal och inriktning for att bidra till
jamstalldhetspolitiken

Ar 2013 fick Férsakringskassan genom myndighetens regleringsbrev ett forsta uppdrag
inom jamstélldhetsintegrering. Ar 2015 fick Férsakringskassan ett tredrigt
regeringsuppdrag vars mal var att bidra till de nationella jamstalldhetspolitiska malen. |
samband med detta formulerade Forsakringskassan sitt forsta mal: att bidra till att
motverka mans vald mot kvinnor och dess konsekvenser.b

Sedan 2015 har Forsakringskassans insatser inom omradet starkts successivt.
Myndighetens mal har ocksa omformulerats for att motsvara utvecklingen av arbetet och
Forsakringskassans bidrag till de nationella malen.

Ar 2021 beslutade Férsakringskassan om en ny inriktning fér myndighetens bidrag till
jamstalldhetspolitiken.” Inriktningen omfattar perioden 2022—-2025 och har fyra mal.
Forsakringskassans mal att bidra till att méns vald mot kvinnor ska upphéra ar nu att:
"Férséakringskassan ska upptdcka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer.”

Forsakringskassan har ocksa for arbetet inom jamstalldhetsintegrering identifierat dessa
fokusomraden for aren 2022—2025:

! Uppdrag om okad upptackt av vald m.m. 2019-2021, dnr S2019/01517/JAM.

2 Vi anvander begreppen att motverka méns vald mot kvinnor och vald i nara relationer parallellt
utifran overgripande uppdrag sdsom jamstalldhetspolitiken och sérskilda regeringsuppdrag.

3 Enkatstudie om Forsakringskassans arbete med statliga vardegrunden mm, dnr 153522019 och
Enkatstudie om Forsakringskassans arbete med statliga vardegrunden mm dnr 2020/002977.

4 Jamstalldhetsintegrering och vald i nara relationer 2019, dnr 358-2020.

5 Forsédkringskassans kundundersokning om vald i nara relationer FK2022/001274

& Redovisning av arbetet med handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering 2015-2017, dnr 053084-
2017.

" Forsakringskassans inriktning 20222025 for att bidra till de jamstalldhetspolitiska malen, dnr
2021/000496.
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e Fortsatt fokus pa att starka karnverksamheten
e Utveckling av ledning och styrning

o Forstarkt kunskap om och analys av risker for konsskillnader i handl&aggningen
e Starkt utvardering av jamstalldhetsinsatsers effekter

e Forbattring av utvecklingsarbete sa att det i hdgre grad bidrar till 6kad
jamstalldhet

o Tydligare jamstélldhetsperspektiv i samverkan med andra aktorer

Forsakringskassans arbete med jamstélldhetsintegrering bidrar till flera av malomradena
i Agenda 2030, men framst till mal 5 Jamstéalldhet och 10 Minskad ojamlikhet.

3. Fokus pa att utveckla karnverksamheten

Arbetet med att motverka och upptacka vald ska na dem som berérs av
Forsakringskassans verksamhet. Darfor har fokus for arbetet varit karnverksamheten,
det vill sdga handlaggningen av enskilda arenden.

Arbetet med att motverka méans vald mot kvinnor och vald i nara relation har sedan 2015
implementerats i tva parallella spar. Det ena sparet har handlat om att ta fram och
genomfora sarskilda insatser med fokus pa jamstalldhetsintegrering och vald. Det andra
sparet har varit att integrera ett jamstalldhets- och valdsperspektiv i verksamhetens
befintliga struktur.

| arbetet med att integrera perspektiven jamstalldhet och att motverka mans vald mot
kvinnor har myndigheten fokuserat pa formansutbildningar, styrande och stédjande
dokument samt kvalitetsuppfoljningar. Integreringen har inneburit att arbetet mot vald
har kommit att bli en naturlig del av ordinarie arbetsprocesser, i stallet for att uppfattas
som ett eget arbetsomrade. | korthet kan det uttryckas som att Forsakringskassan har
drivit aktiviteter for att &ndra befintliga produkter s att myndigheten far forandrade
arbetssatt som sakerstaller att den enskilde nas av vart arbete. Regeringsuppdraget har
inneburit en intensifiering av detta arbete.

Formanerna som beddmts vara prioriterade i arbetet med att motverka och upptacka
vald &r sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséattning samt aktivitetsersattning
och underhallsstod. Faktorer som paverkat prioriteringen har varit formanernas
utformning, malgruppernas storlek, koppling mellan ohalsa och erfarenheter av vald
samt ekonomiska konsekvenser pa samhélls- och individniva. Sarskilda metodstod for
att motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer har tagits fram for de
respektive formanerna. Det har paborjats en process for att integrera dessa i ordinarie
styrande och stodjande dokument. Idag fungerar de flesta av metodstdéden som
komplement till ordinarie styrande och stédjande dokument.

Uppféljning av arbetet har gjorts genom interna och externa undersékningar samt
genom intern dialog pa myndigheten.

Samverkan

Under uppdragsperioden har Férsakringskassan samverkat med flertalet andra
myndigheter och organisationer, sdsom Skatteverket, Kronofogden och Lansstyrelsen
Ostergoétland, for att utbyta kunskap och erfarenheter om att motverka mans vald mot
kvinnor och vald i nara relationer. Myndigheten har pa sa sétt bidragit till ett starkt utbyte
av saval kunskap som metoder for 6kad upptack av vald. Denna samverkan har ocksa
skapat en bredare forstaelse for Forsakringskassans verksamhet och myndighetens
arbete inom omradet vald.
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4. Okad kunskap om vald i nara relationer och mans vald mot
kvinnor

En viktig forutsattning for att kunna arbeta med omradet vald i nara relationer ar att
medarbetare och chefer inom organisationen har kunskap pa omradet.

| enk&tunderstkningen om den statliga vardegrunden som genomférdes i november
20218 svarade knappt nio av tio medarbetare inom sjukpenning, rehabilitering och
rehabiliteringsersattning, underhallsstod, aktivitetsersattning samt
sjukpenninggrundande inkomst och sprakmate att de i mycket eller ganska stor
utstrackning har kunskap om hur de ska agera nér en enskild har erfarenhet av eller
lever i en relation dar vald forekommer. Det &r en 6kning fran sju av tio ar 2020. Fragan
var dock till viss del formulerad pa ett nytt sétt.

Nastan alla deras chefer svarar att de i mycket eller ganska stor utstrackning har
tillrackligt med kunskap for att stodja sina medarbetare i dessa fragor.

Valdsperspektiv i formansutbildningar

Forsakringskassan har lagt till ett valdsperspektiv i formansutbildningar fér sjukpenning,
rehabilitering och rehabiliteringsersattning samt aktivitetsersattning. Perspektivet finns
ocksa med i introduktionsutbildningen for nyanstallda och har lagts till vid saval
revidering av gamla utbildningar som i framtagningen av nya. Arbetet har skett i den
omfattning som ar relevant utifran utbildningarnas respektive syfte och mal.

Kompetensutveckling med séarskilt fokus pa vald

Sedan 2014 har Forsakringskassan tagit fram flera webbutbildningar och lararledda
utbildningar pa omradet mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer. Dessa riktar
sig till sdval handlaggare som chefer och andra relevanta yrkesroller. Utbildningarna har
reviderats och utvecklats under perioden for regeringsuppdraget.

Med anledning av uppdraget fick 6ver 2 000 medarbetare och chefer inom férmanerna
sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning, aktivitetsersattning och
underhallsstod lararledd utbildning inom omradet mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer under 2019-2021.

Det finns ocksa andra kunskapshojande material inom omradet, sasom intervjufiimer,
arbetsplatstraffs- och diskussionsmaterial. Syftet med dessa ar att skapa forutsattningar
for verksamhetsnara metoder, att halla fragan levande och héja den generella
kunskapen i myndigheten.

Eftersom alla klassrumsutbildningar behdvde stéllas in under perioden 2020-2021
utvecklade Forsakringskassan digitala informationskoncept och lararledda
distansutbildningar inom omradet vald. Antalet lararledda utbildningar var lagre under
denna period an vad verksamheten planerat for. Daremot tkade antalet genomférda
webbutbildningar inom omradena méans vald mot kvinnor, vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Den intervjustudie® som myndigheten gjorde 2019 visade att fragorna inom omradet
vald ar levande inom myndigheten genom att de kommer upp pa arbetsplatstraffar, i
ledningsgrupper, utbildningar, arendediskussioner och informella samtal mellan kollegor.

8 Forsakringskassans enkatundersokning om den statliga vardegrunden, dnr 2021/014857.
9 Jamstalldhetsintegrering och vald i ndra relationer 2019, dnr 358—-2020.
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Uppféljningar av kunskapsnivan

Forsakringskassan har de senaste aren gjort en forflyttning inom arbetet med att
upptéacka och motverka vald. Omradet ar nu etablerat i karnverksamheten och det finns
ett systematiskt arbetssatt for att stélla fragor och agera nar den enskilde har
erfarenheter av vald. Medarbetarna har 6kat sin kompetens och medvetenhet samt
upplever fragorna som levande i organisationen.

Enkatundersokningen fran november 2021 om den statliga vardegrunden visar att en
majoritet av medarbetare och chefer inom Férsakringskassan pa arbetsplatstraffar eller
liknande méten har pratat om olika teman inom vardegrundsomradet, daribland mans
vald mot kvinnor.

Medarbetare pa forsdkringsavdelningarna:
Har ni under APT eller i annat mote pratat om méans vald mot
kvinnor? (%)

100

80

60

40

: Il
SF NA GF FVv BF

m2019 m2020 m2021

Undersokningen visar ocksa en forflyttning sedan 2019 och 2020. Diagrammet visar
andelen medarbetare pa forsakringsavdelningarnal® som uppger att de pa
arbetsplatstraffar eller andra méten har pratat om mans vald mot kvinnor. Chefer uppger
i hogre storre utstrackning &n medarbetare att de har pratat om dessa fragor.

| den intervjustudie!! som Forsakringskassan gjorde 2019 svarade en majoritet att de
fatt sina kunskaper om omradet méans vald mot kvinnor genom Forsakringskassans
internutbildningar.

5. Att frdga om vald

Forsakringskassan har formulerat sarskilda mal for vissa formaner dar handlaggarna
ska fréga den enskilde om hen &r utsatt fér vald. Mélen framgér i bilaga 1 till den
myndighetsgemensamma planen'? som har utgangspunkt i uppdraget Okad upptack av
vald.*3

10 Avdelningen for sjukférsakring (SF), avdelningen for nationell tandvard, internationell vard och
arbetsmarknadsstod (NA), avdelningen for gemensamma forsékringar (GF), avdelningen for
funktionsnedsattning och varaktig nedsatt arbetsformaga (FV), avdelningen for barn och familj (BF).
11 Jamstalldhetsintegrering och vald i néra relationer 2019, dnr 358—2020.

12 Plan for utokad samverkan for forbéttrad upptackt av vald i nara relationer, 2019-5-24
Socialstyrelsen.

13 Uppdrag om 6kad upptackt av vald m.m. 2019-2021, dnr S2019/01517/JAM.
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Myndighetens arbete inom omradet har utgatt fran den resultatkedja som Statskontoret
lanserade i sin utvardering av regeringens utvecklingsprogram fér
jamstalldhetsintegrering i myndigheter 2013-2018.%4

Ny/éndrad Nytt/dndrat Nytt/andrat .
el Rmhsere

| avsnitten nedan beskrivs resultatet av arbetet med regeringsuppdraget i forhallande till
de formansspecifika malsattningarna. Resultaten mellan de olika formanerna bor inte
jamforas, da forutsattningarna ser olika ut. Malen bedéms endast vara delvis uppfyllda.

Sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringserséattning
Mal:

. Samtliga handlaggare staller rutinmassigt fragor om vald i &renden dar de utreder
forutsattningar for atergang i arbete. Det galler vid saval personliga méten som vid
utredning via telefon. Nar det finns indikationer pa valdsutsatthet i andra typer av
arenden stéller handlaggare alltid fragor om vald.

Erfarenheter har tydliggjort att mojligheten att upptéacka vald okar nar fragor om vald
stélls till en bredare malgrupp och rutinmassigt.'®> Mot denna bakgrund, samt for att
avdramatisera fragan, beslutade Forsakringskassan 2019 att fragor om vald ska stallas
rutinmassigt i alla utredningskravande® sjukpenningarenden. Tidigare stalldes fragor
endast vid indikation om vald. Beslutet har inneburit att fragan om vald har blivit en allt
mer naturlig del av arbetet inom férmanen. | arenden som inte ar utredningskravande
kvarstar indikation som grund for att stalla fragor om vald.

Till f6ljd av en minskande mangd personliga moten inom sjukforsakringen, samt positiva
erfarenheter av att stalla fragor rutinmassigt via telefon inom underhallsstdd, beslutade
Forsakringskassan under 2019 att fragan om vald kan stallas via telefon inom
sjukpenning, rehabilitering och rehabiliteringsersattning. | samband med detta
utvecklades flera olika instruktioner for telefonutredningar i syfte att stédja medarbetarna
i handlaggningen. Detta 6kade mojligheterna att stalla fragor om vald till &nnu fler.

14 Slutrapport, Utvardering av regeringens utvecklingsprogram for jamstéalldhetsintegrering i
myndigheter, 2019:14, Statskontoret.

15 Nationellt centrum for kvinnofrid 2010. Att frdga om valdsutsatthet som en del av anamnesen
Uppsala: NCK-rapport 2010:4; Socialstyrelsen 2014. Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga.
Vagledning for att 6ka forutsattningarna att upptacka valdsutsatthet. Artikelnummer: 2014-10-30;
Socialstyrelsen 2018. Fragor om vald. En kartlaggning av hur socialtjansten och halso- och
sjukvarden fragar om valdsutsatthet och valdsutévande samt anvandning av bedomningsmetoder.
Artikelnummer: 2018-3-28.

16 Med utredningskravande menas arenden dar Forsakringskassan utreder forutsattningar for atergang
i arbete.
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Forsakringsutredare inom utredningskravande
sjukpenningarenden 2021: Hur vanlig ar det att du
staller fragor om vald till den forsakrade i din utredning
med personen? (%)

35
30
25
20
15
10
: ]
0
Till samtliga Till de flesta  Ungefar halften Fatal personer Aldrig
personer personer

Diagrammet ovan visar att nastan héalften avdem som svarat pa enkaten uppger att de
staller frAgor om vald till samtliga eller de flesta personer. Aven om fragan har
omformulerats nagot ser vi en okning i forhallande till tidigare ar.1” Trots att fragor om
vald ska stallas rutinméassigt uppger fortfarande ungefar fyra av tio att de i fa arenden
eller aldrig staller fragor om vald.

Manga av de som uppger att de aldrig eller endast i fa arenden stéller frdgor om vald
anger som skal att de inte har uppfattat att personen &r utsatt. Detta trots att frdgor om
vald ska stallas rutinméassigt. Ungefar en femtedel sager ocksa att de saknar kunskap
om hur de ska ga till vaga eller att de kanner sig obekvama med att stélla fragor om
vald.

Av de som staller fragor om vald inom sjukpenning har 6 av 10 vid nagot tillfalle
identifierat en valdsutsatt person. Halften uppger ocksa att de, oavsett om personen ar
valdsutsatt eller inte, lamnar information om och hanvisar personen till var det finns stéd
och hjalp att f&. En majoritet av dessa medarbetare sager dock att de som ar
valdsutsatta ofta har relevant stdd och att samordning darfor inte ar aktuellt utifran
valdssituationen.

Enkatundersokningen om den statliga vardegrunden visar att majoriteten av
medarbetarna upplever att de har kunskap om uppdraget och vad som kravs for att
upptéacka och motverka vald.'® Resultaten visar daremot att kunskapen inte omsatts fullt
ut i praktiken. Vad detta beror pa ar svart att fa svar pa genom den uppféljning
myndigheten har genomfort hittills.

Det finns indikationer®® pa att frdgor om vald stalls mer sallan an sjalvskattningar fran
enkéatundersokningen ovan visar. Foljaktligen verkar det finnas en diskrepans mellan hur
ofta medarbetarna uppger att de staller frdgor och hur ofta de faktiskt gor det. For att
avgora vad som foranlett denna diskrepans behover ytterligare studier inom forméanen
goras.

17 Forsakringskassans enkatundersokning om den statliga vardegrunden, dnr 153522019, dnr
2020/002977, dnr 2021/014857.

18 Forsakringskassans enkatundersokning om den statliga vardegrunden, dnr 153522019, dnr
2020/002977, dnr 2021/014857.

19 Forsakringskassans kundundersokning om vald i ndra relationer FK2022/001274. | forarbetet till
undersokningen upplevde leverantdren svarigheter att rekrytera respondenter som fatt fragan om vald
av Forsakringskassan.
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Ytterligare en faktor som kan ha paverkat utfallet &r pandemins effekt pa arbetet inom
sjukpenning. Stdrre delen av 2020 och 2021 var verksamheten anstrangd. For omradet
vald innebar detta att uthildningsinsatser stélldes in. Pa grund av den 6kade mangden
arenden under pandemin ar det ocksa rimligt att anta att frAgor om vald prioriterats ned
vid utredning med den enskilde.

Forsakringskassan kan daremot se att vara arbetssatt har forandrats och att det skett en
okad kunskapsspridning i organisationen pa omradet. Utifran det bedomer vi att
Forsakringskassan har mojlighet att paverka situationen for sjukskrivna med
erfarenheter av vald och skapa férutsattningar for att de ska fa stéd och hjalp.

Underhallsstod
Mal:
« Samtliga medarbetare inom formanen underhallsstod har kunskap och kompetens
inom omradet vald i nara relationer.

« Samtliga medarbetare stéller rutinméassigt fragor om hot och vald, och anvander
informationen i bedémningen av om foraldrarna kan skota forsorjningen av barnet
sjalva samt i bedomningen av fortsatt ratt till underhallsstod.

Inom underhallsstod sker kontakten med den sékande antingen via telefon eller
skriftligen. Hot och vald anses utgora sarskilda skal for att ha fortsatt ratt till
underhallsstod. Darfor beslutade myndigheten 2016 att rutinmassigt stalla fragor om
vald i kontakt med den s6kande. Detta bedoms ha lett till att fragan om vald etablerats
snabbare inom denna férman i jamférelse med andra delar av myndigheten.

Handlaggare inom underhallsstod 2021: Hur ofta
utreder och informerar du om hot och vald i din
handlaggning av ansdékan om underhallsstod? (%)
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Diagrammet ovan visar att majoriteten av medarbetarna inom underhallsstod utreder
och informerar om hot och vald vid anstkan om underhallsstod. Drygt en femtedel
uppger dock att de aldrig eller endast i fa arenden gor det.
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Handldggare inom underhallsstéd 2021: Om du i din utredning
av fortsatt ratt till underhallsstod far vetskap om att det
forekommer hot och vald i relationen mellan parterna, i vilken
utstrackning bedommer du att det finns sarskilda skal och
darmed fortsat
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Majoriteten uppger ocksa att om de i utredning av fortsatt réatt till underhallsstod far veta
att det forekommer hot och vald, beslutar de alltid eller oftast att det finns sarskilda skal
och darmed fortsatt ratt till underhallsstod. Detta indikerar att det de senaste aren har
skett en forandring dar valdsutsatta individer, framst kvinnor, far ratt till underhallsstod
fran Forsakringskassan och inte sjalva behdver ha kontakt med valdsutévaren. Var
tionde uppger att de aldrig eller endast i fa arenden gor det.

Aktivitetserséattning
Mal:
« Samtliga handlaggare staller fragor om vald vid indikation och hanterar
informationen i handlaggningen av arendet.

Ar 2020 borjade Forsakringskassan stalla fragor om vald vid indikation inom férmanen
aktivitetsersattning.

| Forsakringskassans enkatundersokning om statliga vardegrunden fran 2021 uppger de
flesta att de endast staller fragor om vald i fa arenden. Ungefar en femtedel sager ocksa
att de saknar kunskap om hur de ska ga till vaga eller att de kanner sig obekvama med
att stalla fragor om vald.
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Forsakringsutredare inom aktivitetsersattning 2021:
Hur ofta staller du fragor om vald till den forsakrade. (%)
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Av de som staller fragor om vald inom aktivitetsersattning har héalften vid nagot tillfalle
identifierat en valdsutsatt person. Drygt halften uppger ocksa att de, oavsett om
personen ar valdsutsatt eller inte, lamnar information om och hanvisar personen till var
det finns stdd och hjalp att f& nar de staller fragor om vald. En majoritet av dessa
medarbetare sager dock att de som ar valdsutsatta ofta redan har relevant stéd och att
samordning darfor inte ar aktuellt utifrdn valdssituationen.

Inom aktivitetsersattning finns flera utmaningar som gor det svart att hitta verkningsfulla
arbetssatt. Det kan till exempel handla om att det ar vanligare inom denna forman att
den enskilde har ett ombud, stéllféretrédare eller annan medféljande vid personliga
moten. Forsakringskassan uppmanar sina medarbetare att endast stélla fragor om vald i
enskild kontakt med personen. Om det finns ett ombud behover handlaggaren utifran
arendet avgora om hen kan be om att fa prata enskilt med personen. Det kan innebéara
att fragan inte stalls.

| och med att frdgor om vald ska stallas vid indikation kan vi inte bedoma
maluppfyllelsen utifran att vi inte vet hur ofta indikationerna férekommer. Det finns
anledning att anta att fragor om vald bor stéllas i fler arenden &n idag. Erfarenheterna
visar att sa lange fragor om vald inte stélls rutinméassigt sa ar det mycket svart att folja
upp arbetet bade kvalitativt och kvantitativt.

Personer som har aktivitetserséattning bedoms ha en sarskild utsatthet for vald. Darfor
ser Forsakringskassan att stodet till dessa individer behover tka fran flera hall. Sarskilda
insatser for vald i nara relation, hedersrelaterat vald och fortryck samt prostitution och
manniskohandel riskerar att missa utsatta grupper pa grund av de svarigheter som finns
att stalla fragor direkt till individen.

Sjukpenninggrundande inkomst och kundmote

Utover de formanspecifika malen som framgar av bilaga 1 till den
myndighetsgemensamma planen? valde verksamhetsomradet sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) och kundméte under 2020 att ansluta sig till arbetet med att stélla fragor
och tka upptackten av vald.

20 plan for utokad samverkan for forbattrad upptackt av vald i nara relationer, 2019-5-24
Socialstyrelsen; Uppdrag om 6kad upptackt av vald m.m. 2019-2021, dnr S2019/01517/JAM.
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Medarbetarna inom detta verksamhetsomrade ska kunna stélla fragor om vald vid
indikation och hanvisa individer till skydd och stdd. Vid behov ska medarbetarna [amna
information till andra &renden som den enskilde har hos Forsékringskassan. Ett sarskilt
metodstdd har tagits fram och medarbetarna har fatt utbildning pa omradet.

Handlaggare eller forsakringsutredare inom SGl eller

sprakmote 2021: Om du misstanker att en férsdkrad ar eller
har varit utsatt for vald, staller du fragor om vald till personen
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Drygt halften av de som svarat pa enkatundersokningen fran november 2021 om den
statliga vardegrunden uppger att de alltid eller i de flesta fall staller frdgor om vald vid
indikation. Fler an en tredjedel uppger att de endast gor det i far fall eller aldrig.

6. Ovriga insatser med fokus pa vald
Kommunikation

Under 2019-2021 har Forsakringskassan utvecklat sin externa kommunikation i dessa
fragor. Myndigheten har publicerat information pa fk.se om sitt uppdrag inom omradet
vald och om vilket skydd och stod samhallet kan erbjuda. Dar finns ocksa relevanta
lankar. Det har funnits en banner placerad pa bland annat startsidan for fk.se som
lankar till amnessidan "Ett liv fritt fran vald” som innehaller information om vald och
Forsakringskassans uppdrag. Bannern lag uppe under ett par manader och 6kade
antalet bestkare av sidorna.

Forsakringskassan har aven genomfért flera kampanjer i sociala medier. Inlaggen har
framforallt publicerats pa Twitter och LinkedIn med totalt 22 tweets under perioden mars
2019 till oktober 2021 och 11 inlagg pé LinkedIn under samma period. Inlaggen har
engagerat manga och interaktionen har varit relativt htg jamfort med manga andra
inlagg som myndigheten gor.

Forsakringskassan har publicerat information om skydd och stdd for personer med
erfarenhet av vald pa fler sprék an svenska, engelska och minoritetsspraken i Sverige.

Att hantera barns utsatthet

Det finns tydliga kopplingar mellan arbetet inom omradet mans vald mot kvinnor och
arbetet med barnratt. Behovet av riktlinjer for att hantera barns utsatthet for vald okade i
och med att handlaggarna borjade stalla frdgor om vald till férsakrade. Under 2016
beslutades riktlinjerna (2016:02) Anmaélan till socialtjansten eller polisen vid misstanke
om att ett barn far illa. Riktlinjerna beskriver hur medarbetare ska agera nar de
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misstanker att ett barn far illa. Anméalningarna har dkat succesivt och under 2019-2021
gjordes ungefar 500 anmalningar till socialtjansten.

Vi saknar uppgifter om hur manga av dessa anmalningar som har gjorts pa grund av att
barn har varit utsatta for eller bevittnat vald.

Prostitution och manniskohandel

For att svara mot regeringsuppdraget och 6ka upptackten av sexuellt vald oberoende av
forhallande mellan garningsperson och brottsoffer inledde Férsakringskassan under
2020 ett arbete med att motverka prostitution och méanniskohandel. Férsékringskassan
har genomfort en kartlaggning pa omradet. Syftet med kartlaggningen var att synliggéra
myndighetens kontaktytor med utsatta individer och identifiera vilka formaner som kan
vara sarskilt relevanta i det fortsatta arbetet pa omradet.

Kartlaggningen visar att Forsakringskassan behdéver utveckla arbetet med att upptéacka
och ge stdd till individer som befinner sig i prostitution eller ar utsatta for
manniskohandel, manniskoexploatering. Vi ser att Forsakringskassan sannolikt moter
manga manniskor som lever i en, utifrin omradet utsatt situation. Ytterligare riskerar
manga av dessa individer en dubbel utsatthet inom organiserad brottslighet genom att
anstka om eller delta i upplagg for att tillskansa sig erséttningar av Forsakringskassan.
Utover stod till utsatta individer bedoms arbetet darfor ocksa kunna bidra till
Forsakringskassans mal att motverka organiserad brottslighet och felaktiga
utbetalningar.

For arbetet har Forsakringskassan inhamtat kunskap fran relevanta aktérer pa omradet.
Forsakringskassan ser att ett utokat myndighetsgemensamt arbete i fragorna kravs for
att pa ett mer effektivt satt upptacka och motverka fall av prostitution och
manniskohandel.

Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoperspektiv

Under 2019-2021 har Forsakringskassan ocksa utvecklat sitt arbete inom omradet vald
i nara relationer utifran ett arbetsgivarperspektiv. Som stod for chefer och medarbetare i
att upptacka vald i medarbetarens nara relationer har en webbutbildning, ett metodstod
och material till arbetsplatstraffar tagits fram.

Forsakringskassans arbete har delats med Socialstyrelsen, Arbetsférmedlingen,
Migrationsverket och Jamstalldhetsmyndigheten. Jamstalldhetsmyndigheten har valt att
utveckla den webbutbildning fér chefer och medarbetare som Forsakringskassan har
tagit fram i syfte att upptacka vald i medarbetares nara relationer.
Jamstalldhetsmyndigheten kommer géra om utbildningen till en nationell webbutbildning
med bland annat andra myndigheter som malgrupp.

Forsakringskassans kundundersdkning

Under november 2021 genomférde myndigheten en mindre semikvalitativ
kundundersokning.?! Majoriteten av deltagarna i undersékningen anser att det &r bra
och viktigt att Forsakringskassan, men aven andra samhallsaktorer, stéller frAgor om
vald och arbetar tillsammans for att motverka vald. Samordning med andra myndigheter
och instanser upplevs ocksa som vardefullt.

Flertalet av de som har deltagit i undersckningen papekar att det kan finnas ett
samband med sjukskrivningar och att individen &r utsatt for vald i nara relationer.
Undersokningen visar ytterligare att Forsakringskassan i de flesta fall ger otillracklig
information och darfoér delvis brister i sitt uppdrag att ge information och hénvisa till
skydd och stdd.

2L Forsakringskassans kundundersokning om vald i nara relationer FK2022/001274.
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7. Slutord

En viktig framgangsfaktor for Forsakringskassans utveckling inom omradet ar att
myndigheten arbetat med att motverka mans vald mot kvinnor inom ramen for
jamstalldhetsintegrering. Att identifiera och ge stod till individer som lever med vald &r ett
viktigt bidrag och ett konkret inslag i arbetet med jamstalldhetsintegrering. Det ar ocksa
nagot som manga av medarbetarna kan gora praktiskt i sin vardag for att bidra i arbetet
med 6kad jamstalldhet mellan kénen.

Att kombinera integrering med sarskilda insatser har aven det varit en framgangsfaktor.
Arbetet har pa sa satt bedrivits i tva parallella spar. Det ena sparet ar integrering av
valdsperspektiv (tillsammans med 6vriga ojamstélldhetsproblem) i karnverksamheten.
Det andra ar sarskilda insatser sdsom utbildningar, informationskampanjer och
omradesspecifika stédmaterial. Kombinationen av dessa tva spar har gett extra fokus pa
omradet, vilket lyfts fram som framgangsrikt inom flera delar av myndigheten.

Nagot som starkt Forsakringskassans mojligheter att fA genomslag i arbetet har varit
resurssattning med sarskild kompetens inom omradet for att genomféra viktiga
utvecklingsaktiviteter.

Myndigheten har stegvis 6kat omfattningen och ambitionsnivan i arbetet. Detta har
resulterat i att

« avdelningen for sjukforsakringen har gatt fran att stélla fragor om vald vid indikation
till att rutinmassigt stalla fragor om vald

. frAgorna drivs i flera parallella processer, vilket har lett till att fragor om vald har blivit
en mer naturlig del i handlaggningen

« ansvarig avdelning for styrning och uppféljning av arbetet ar Forsakringskassans
Rattsavdelning, som har en normerande roll och mandat att driva fragorna i
myndigheten.

Forsakringskassan har etablerade arbetssatt som har kunnat anpassas och anvandas
av andra myndigheter. Exempelvis har Arbetsférmedlingen anvant Forsakringskassans
metodstdd och utbildningar samt riktlinjer for att anméla oro vid misstanke om att ett
barn far illa for att utveckla liknande produkter. Framat bor Férsakringskassan kunna ha
bra och givande utbyten dven med andra myndigheter sdsom Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, Kronofogden och CSN.

En positiv effekt av samverkan ar att myndigheterna har fatt okad forstaelse for
varandras uppdrag, forutsattningar och arbetssatt. Detta gor det lattare att ha saval
rimliga som realistiska forvantningar och krav pa varandra. P& sa satt har
regeringsuppdraget skapat en vardefull grund for framtida samarbeten och svarar mot
malsattningarna i uppdragsbeskrivningen om samverkan och fordjupad kunskap om de
medverkande myndigheterna. En utmaning har dock varit att myndigheterna haft olika
ambitionsniva.

| arbetet med att ta fram Forsakringskassans inriktning for att bidra till de
jamstalldhetspolitiska malen 2022—-2025 gjordes en nulagesanalys. Nulagesanalysen
visar att

. valdsperspektivet saknas i sval Forsakringskassans évergripande
verksamhetsplan som i de aktuella avdelningarnas verksamhetsplaner. | dagslaget
ar myndighetens jamstéalldhetsmal faststallda genom ett sarskilt beslut

« det saknas resultat- och effektutvarderingar av de insatser som genomfors inom
omradet. Det ar saledes inte mgjligt att sakerstalla hur genomforda insatser bidragit
till de jamstalldhetspolitiska malen.
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Ytterligare har Forsakringskassan under perioden for regeringsuppdraget 2019-2021
identifierat féljande utvecklingsomraden:

« Forsékringskassan behover utveckla sin kunskap om hur socialférsakringen
fungerar for valdsutsatta individer. Som kunskapsmyndighet behover myndigheten
ha insyn i hur regelverket paverkar malgruppen for att kunna vara med och utveckla
det. Ett exempel ar att valdsutsatta personer som befinner sig pa skyddat boende
har stora svarigheter att skéta sina arenden och riskerar att ga miste om ersattning.

« Berorda formaner behover i storre utstrackning integrera omradet i sina modeller for
att planera produktion och bemanning. Till exempel har Forsékringskassan inom
formanen underhallsstod inkluderat tidsatgangen som telefonsamtal om vald kraver
i processkalkylen for handl&ggningen.

Myndigheten avser att arbeta med utveckling av omradena som beskrivs ovan.
Avslutningsvis vill Forsakringskassan framhalla att regeringsuppdraget har satt ljuset pa

fragorna och forstarkt arbetet med att motverka mans vald mot kvinnor och vald i nara
relationer.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av 6verdirektor
Maria Rydbeck och rattschef Mikael Westberg samt verksamhetsutvecklare Julie
Jacobsson och Petter Hammarbéck, de senare som féredragande.

Nils Oberg

Julie Jacobsson Petter Hammarback
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