Forsakringskassan

Datum

2022-02-14

Svar pa regeringsuppdrag

Rapport — Agenda 2030

Forsakringskassan 2022

Datum: 2022-02-14
Agenda 2030
Version 1.0

Dnr 2021/000495

1 (20)
Var beteckning

Dnr 2021/000495



Forsakringskassan 2 (20)

Datum Var beteckning
2022-02-14 Dnr 2021/000495
Innehall
SAMMANTALINING .eevieiiiiie e e e e e e e e e e e e e s e s san e e e eeeeesssnnsnneeeeeeeeeannnes 4
Uppdrag 0Ch @aVQraNSNINGAT..........uueiiiieeiiiiiiieeeeeeeeseeseieeeeeeeessssssrrrereeeeessssassnnereeeeessannnes 5
Bidrag till mal och delmal i AGenda 2030........c.ccueiuieieiiieieceeecee e 5
(Y E: U AR 1Yo T=Y g IR £ o [o (o) o o JUUR OSSR 5

Delmal 1.3 Infora nationellt lampliga system och atgarder for socialt skydd for alla,
inklusive grundskydd och senast 2030 sékerstélla att de omfattar en vasentlig andel
av de fattiga 0Ch de ULSAMA. .....cocoiuiiiiiiiiie e 5

Mal 3 - God hélsa 0Ch VAIDEFINNANAE .......oooeeeeeeeeeeeee et e e 8

Delmal 3.4: Till 2030 genom forebyggande insatser och behandling minska det
antal manniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel

samt framja psykisk hélsa och valbefinnande. ..........cccocoeiiiiiiiii e 8

Delmal 3.5 Starka insatserna for att férebygga och behandla drogmissbruk,

inklusive narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk. ...........cccccvvviveiiiiiiciiieeeee, 10
MAI'5 = JAMSLAIANEL .....c.veviiiiiciece et enenne e 10

Delmal 5.1: Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och flickor

(01 =T = || SRR 10

Delmal 5.2: Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga
och privata rummet, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer
LAV =) o] [0 T= 1 (=T TS PRI 11

Delmal 5.4: Erkanna och vardesatta obetalt omsorgs- och hushallsarbete genom att
tillhandahalla offentliga tjanster, infrastruktur och socialt skydd samt genom att

framja delat ansvar inom hushallet och familjen, i enlighet med vad som &r nationellt
£ T aT o] o | S TR 12

Mal 10 - Minskad 0JAMIKNEL ..........cociiiiiiiiceecce e 12

Delmal 10.2: Till 2030 mdjliggtra och verka for att alla manniskor, oavsett alder,
kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stéllning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet. ........ 12

Delmal 10.3: Sakerstalla lika mojligheter och minska forekomsten av ojamlika utfall,
bland annat genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, politik och praxis och
framja lagstiftning, politik och atgarder av lampligt slag i detta hanseende. ............ 14

Delmal 10.7: Underlatta en ordnad, saker, reglerad och ansvarsfull migration och
rorlighet av personer, inklusive genom planerad och val fungerande

a1 Te =1 T0] £ 1 o o 11 1] PR 14
Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhallen...............ccccoveveeeeeceeeeee e, 14
Delmal 16.1: Avsevart minska alla former av vald och dodligt vald overallt. ........... 14
Delmal 16.2: Eliminera évergrepp, utnyttiande, manniskohandel och alla former av
vald eller tortyr MOt DAIN. .......c.ccviiiiiiicece ettt 14
Delmal 16.5: Vasentligt minska alla former av korruption och mutor. ...................... 14

Delmal 16.6: Bygga upp effektiva och transparenta institutioner med
ansvarsutkravande Pa alla NIVABT. ..........c.coeeeeieiie e 15

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgang till information och skydda grundlaggande
frineter, i enlighet med nationell lagstiftning och internationella avtal. ..................... 17

Delmal 16.h: Verka fér och genomdriva icke-diskriminerande lagstiftning och politik
fOr en NAIDAr UVECKIING. ......oveivieieceeeee et 18

Mal 17 - Genomférande och globalt partnerskap ..........cccceveeeeeeeeeecceceeee e 18



Forsakringskassan 3 (20)

Datum Var beteckning

2022-02-14 Dnr 2021/000495

Delmal 17.16: Starka det globala partnerskapet for hallbar utveckling och
komplettera det med partnerskap mellan flera parter som mobiliserar och utbyter
kunskap, expertis, teknik och finansiella resurser, for att bidra till att malen for
hallbar utveckling nds i alla lander, i synnerhet utvecklingslander........................... 18

Delmal 17.17: Uppmuntra och framja effektiva offentliga och offentlig-privata
partnerskap samt partnerskap inom det civila samhallet vilka bygger pa
erfarenheterna fran andra partnerskap och deras finansieringsstrategier. .............. 19

Forsakringskassans dvriga arbete med Agenda 2030 ........cccvvveeeeeeeiiiiiieeeeee e 20



Forsakringskassan 4 (20)

Datum Var beteckning

2022-02-14 Dnr 2021/000495

Sammanfattning

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag att redovisa hur
myndighetens arbete bidrar till att uppna malen i Agenda 2030, med fokus pa de mal
och delmal som Forsakringskassan tidigare har identifierat som relevanta for
myndigheten, inom ramen for myndighetens svar pa Uppdrag till statliga myndigheter att
bidra med underlag for Sveriges genomfoérande av Agenda 2030 (Fi2016/01355).

Den uppdaterade nulagesbild som presenteras i denna rapport visar att
Forsakringskassans bidrag till de tidigare identifierade relevanta malen och delmalen i
Agenda 2030 fortsatt framst sker inom myndighetens kdrnuppdrag. Myndigheten bidrar
ocksa genom att till exempel ta fram statistik och kunskapsunderlag till mottagare saval
inom som utanfér myndigheten. Ett annat bidrag till malen och delmalen &r ocksa det
forstarkta arbete som sker inom olika samverkansforum med myndigheter och andra
aktorer, framst nationellt men &ven internationellt. Ett exempel pa omrade dar
samverkan forstarkts vasentligt ar arbetet med att férebygga brott mot
valfardssystemen.

Under de senaste arens pandemi har Forsakringskassan haft en viktig roll i att bidra till
att trygga forsorjning for extra utsatta individer och grupper. Utifran regeringsbeslut har
myndigheten stallt om delar av verksamheten for att méta det férandrade behovet av
socialférsakringen under denna tid.

For att i hogre grad na ut med saval skriftlig som muntlig information till férsékrade och
allmanhet om Forsakringskassans uppdrag, férmanerna i socialforsakringen och
enskilda @renden, har en rad olika insatser gjorts. Det har till exempel handlat om att
tillganglighetsanpassa myndighetens webbsida, att erbjuda information pa olika sprak,
att aktivt informera om réttigheter och att mojliggéra kontakt med myndigheten via olika
digitala och andra kanaler.

Inom flera sakomraden har myndigheten fatt nya eller utékade regeringsuppdrag for att
utveckla arbetet och darigenom ytterligare kunna bidra till malen och delmalen i Agenda
2030. Det galler exempelvis omraden som jamstéalldhetsintegrering inklusive mans vald
mot kvinnor, barnets rattigheter och myndighetens bidrag till funktionshinderspolitiken.

Aven andra omraden har forstarkts for att myndigheten battre ska kunna leva upp till
identifierade krav och behov. Bland annat har myndigheten beslutat om att starka
kompetensen inom psykisk ohélsa och att stéarka regelutvecklingen.
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Uppdrag och avgransningar

Forsakringskassan har i regleringsbrevet for 2021 fatt i uppdrag att redovisa hur
myndighetens arbete bidrar till att uppna malen i Agenda 2030, med fokus pa de mal
och delmal som Forsakringskassan tidigare har identifierat som relevanta for
myndigheten, inom ramen for myndighetens svar pa Uppdrag till statliga myndigheter att
bidra med underlag for Sveriges genomfoérande av Agenda 2030 (Fi2016/01355).

Den uppdaterade nulagesbild som redovisas i denna rapport och som utgar ifran de
tidigare identifierade malen och delmalen, utgdr en del av myndighetens totala bidrag till
malen och delmalen i Agenda 2030. Rapporten fokuserar i huvudsak pa
Forsakringskassans bidrag kopplat till de sociala och ekonomiska dimensionerna och
den externa paverkan myndigheten har.

Bidrag till mal och delmal i Agenda 2030

| Forsakringskassans svar pa Uppdrag till statliga myndigheter att bidra med underlag
for Sveriges genomférande av Agenda 2030 (Fi2016/01355) identifierades sex mal och
sjutton delmal som myndigheten bedémdes ha storst inverkan pa. Nedan beskriver vi
hur Forsakringskassan i nulaget bidrar till dessa tidigare identifierade relevanta mal och
delmal i Agenda 2030.

Mal 1 - Ingen fattigdom
Avskaffa fattigdom i alla dess former dverallt

Delmal 1.3 Infora nationellt lampliga system och atgarder for socialt skydd for
alla, inklusive grundskydd och senast 2030 sakerstélla att de omfattar en
vasentlig andel av de fattiga och de utsatta.

Fattigdom omfattar fler dimensioner @n den ekonomiska, sasom brist pa frihet,
inflytande, halsa, utbildning och sékerhet!. Darfor bidrar allt det arbete myndigheten gor
for att se till att handlaggning, bemdétande och beslut praglas av rattssakerhet,
effektivitet, hog tillganglighet och god service samt nar fattiga och utsatta, aven till mal 3,
4,5, 10 och 16 i Agenda 2030.

Socialférsakringen ar en viktig del av de offentliga trygghetssystemen och har stor
betydelse for enskilda, hushall och foretag. Socialférsakringen bidrar saval till trygghet
for enskilda individer som till valfarden och samhéllsekonomin i stort.

Forsakringskassan och pandemin

Pandemin har fatt stora samhalleliga konsekvenser och har medfort ett 6kat behov av
vara trygghetssystem. Socialforsakringen har i vissa delar tillfalligt anpassats for att
tillgodose det férandrade behov av trygghetssystem som pandemin medfort.

Forsakringskassan har analyserat hur de formaner i socialférsakringen som
Forsakringskassan administrerar har anvants och bidragit till ekonomisk trygghet under
pandemin 2020. Sammantaget visar analysen att anvandningen av socialférsakringen
sannolikt har bidragit till att begréansa spridningen av covid-19, det vill séga spridningen
skulle ha varit &nnu hégre utan anvandningen av socialférsakringarna.

Nyttjandet av flera av socialforsakringsférmanerna har tkat under pandemin. Framforallt
har anvandningen av férsakringar som ersétter inkomstbortfall vid sjukdom varit
omfattande, sdsom sjukpenning, tillfallig foraldrapenning, ersattning for karens och
smittbararpenning?.

1 Agenda 2030 | Ml 1 | Ingen fattigdom - Regeringen.se
2 Socialforsakringen och coronapandemin (forsakringskassan.se)



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/agenda-2030-mal-1-ingen-fattigdom/
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/e61ddf0e-18f4-4140-82d0-1bbbf5455bd3/socialforsakringen-och-coronapandemin-korta-analyser-2020-5.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
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Under pandemin har Forsakringskassan framst fokuserat pa att utreda, besluta om och
betala ut ersattning, vilket inneburit att exempelvis vissa utvecklings- och
utbildningsinsatser har fatt prioriteras ner under denna period. Myndigheten har fattat
beslut om ett flertal atgarder for att hantera det 6kade inflodet av &renden och
sakerstalla utbetalningar. Detta har bidragit till att skydda den enskilde mot ekonomiska
svarigheter och risk att hamna i fattigdom eller utsatthet.

Forsakringskassan bidrar till malet genom kunskapsproduktion

Forsakringskassan ansvarar for officiell statistik och ger aven stod till forskning inom
socialférsakringsomradet. Statistik, underlag och rapporter anvands saval internt for
uppfdljning och utvecklig som externt for till exempel medierapportering, forskning samt
myndighets- och regeringsarbete. Forsékringskassan producerar kunskapsunderlag om
bland annat ekonomisk utsatthet, till exempel nar det galler barnfamiljer.

Statistiska centralbyran (SCB) lanserade under 2020 rapporten "Ladmna ingen utanfér,
Statistisk lagesbild av genomférandet av Agenda 2030 i Sverige*”, dar
Forsakringskassan var en av de myndigheter som ingick i arbetsgruppen kring
rapporten och bidrog med kompetens kopplat till Férsakringskassans uppdrag.
Forsakringskassan bidrar aven sedan tidigare till ndgra av indikatorerna i den statistiska
uppfdljningen av Sveriges genomférande av Agenda 2030.

Forsakringskassans arbetar for att motverka brott och felaktiga utbetalningar

Enligt Forsakringskassans instruktion ska myndigheten sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott samt delta i det
myndighetsgemensamma arbetet mot den grova och organiserade brottsligheten.
Felaktiga utbetalningar, bidragsbrott mot valfardssystemen och organiserad brottslighet
drabbar inte bara den enskilde utan skadar aven fortroendet for systemet som helhet.

Forsakringskassan har under 2021 kraftigt starkt arbetet med att motverka bidragsbrott,
genom att bland annat férstarka kontrollutredningsverksamheten, dar en strategisk
enhet inom kontrollutredning inréttats, fler riskbaserade kontroller genomférs och cirka
50 kontrollutredare har anstéllts for att utreda misstankta bidragsbrott. Satsningar har
aven gjorts vad galler férmagan att upptéacka fel och bidragsbrott samt att samverkan
med andra myndigheter har starkts. Kopplat till arbetet har aven kunskapsuppbyggnad,
regelutveckling och informationskampanjer genomforts. Ett fortsatt utvecklingsarbete
behdver goéras for att i an hdgre utstrackning upptacka felaktiga utbetalningar.
Myndigheten har aven lamnat flera forfattningsférslag till regeringen, som syftar till att
battre kunna utreda arenden, effektivisera handlaggningen och aterkrava felaktiga
utbetalningar.

Forsakringskassan startade ar 2019 initiativet MUR, som star for motstandskraft hos
utbetalande och rattsvardande myndigheter. Ett tjugotal myndigheter ingar i MUR och
samarbetet syftar till att utveckla effektiva férebyggande arbetsséatt och strategier for att
starka det myndighetsovergripande arbetet mot bidragsbrott och missbruk av
valfardssystemet. Arbetet inom initiativet har bland annat lett till nya metoder for
samverkan for att hantera myndighetsovergripande risker och fér samverkan vid
beredning av remisser av olika slag. Dessutom har en begaran lAmnats till regeringen
om att regionerna ska omfattas av lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och att underrattelser ska kunna lamnas
elektroniskt mellan myndigheterna. Det har ocksa inletts ett arbete inom initiativet kring
att 6ka mojligheterna att gemensamt kartlagga och understka brottsliga upplégg och att
vidta atgarder mot specifika individer och organisationer.

3 Resultatindikatorer foér den ekonomiska familjepolitiken 2020 (forsakringskassan.se)
4 Lamna ingen utanfor (scb.se)



https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/128407a7-c262-4a9e-9d9b-61000a05acf8/barnhushallens-ekonomi-svar-pa-regeringsuppdrag-fk-2021-000490.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
https://www.scb.se/contentassets/992b5ef6a28a451286cfff1672acea73/mi1303_2020a01_br_x41br2002.pdf
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Forsakringskassan samverkar &ven med Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten,
saval nationellt som regionalt genom flera olika natverk och inom olika fragor och
omréden. Férutom att badde Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten ingér i MUR,
sker aven samverkan med dessa myndigheter nar det galler pandemirelaterade
formaner och kopplat till standardisering av polisanmalningar fran Forsakringskassan.
Samverkan kring pandemirelaterade formaner handlar i férsta hand om att forhindra
felaktiga utbetalningar. Nar det géller standardiseringen av Forsékringskassans
polisanmalningar handlar det om att 6ka likabedémningen och underlétta
Polismyndighetens arbete med att avgdra om en férundersokning ska inledas.

Arbetsmiljoverket samordnar ett regeringsuppdrag, dar Forsakringskassan och sju
andra myndigheter ingar, for att i samverkan motverka fusk, regelévertradelser och
brottslighet i arbetslivet. Uppdraget handlar om att fortsatt utveckla metoder for och
genomfora myndighetsgemensamma kontroller samt verka for att skapa forutsattningar
for varaktig samverkan. | uppdraget ingar ocksa att ta fram indikatorer samt att genom
forebyggande insatser 6ka allménhetens kunskap och att forandra attityder.

Sedan 2009 ingar Forsakringskassan i samverkan med elva andra myndigheter i en
satsning mot den organiserade brottsligheten. Deltagande myndigheter har haft tva
regeringsuppdrag inom denna samverkan som bada har slutrapporterats under 2021.
Satsningen har gett goda resultat under de senaste aren. Under 2021 har bland annat
en myndighetsgemensam lagesbild av den organiserade brottsligheten och dess
utveckling tagits fram.

Ratt information till ratt person pa ratt satt

Ett satt att bidra till malet ar att sakra att information om formaner inom
socialférsakringen nar ut till den som berdrs och att till exempel personer med
spraksvarigheter eller funktionsnedsattningar kan tillvarata sina rattigheter.

Under aren 2018-2021 har Forsakringskassan tillganglighetsanpassat webbplats, e-
tjanster och e-blanketter utifran lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Kundernas beteende och nojdhet féljs lopande upp och utifran det gors forbattringar av
webbplatsen. Webbplatsen har ocksa ett enhetligt bildsprék och arbete pagar for att
implementera en enhetlig tonalitet i kommunikation med férsakrade och partner. Det
finns &ven specifika sidor for kunder och externa parter kring exempelvis
assistansersattningen, dar kontaktvagarna via telefon, post och mail har tydliggjorts.

Infor ikrafttradandet av EU-férordningen Single digital gateway gjordes en ny struktur
och 6versattningar av den engelska informationen. Under 2022 kommer konceptet for
andra sprak an svenska och engelska att géras om for att bli mer tillgangligt och
anvandarvanligt.

Information om de olika formanerna, rattigheter och skyldigheter samt viss
kontaktinformation finns Gversatt till svenskt teckensprak.

Det har ocksa gjorts riktade informationsinsatser till medborgare som inte bedéms
kunna tillvarata sina rattigheter. Kampanjer har ocksa genomférts i sociala medier kring
underutnyttjade férmaner for att htja medvetenheten om dessa. Exempelvis har
Forsakringskassan utfort informationsinsatser till personer som myndigheten bedémt kan
vara i malgruppen for bostadstillagg. Insatsen har hittills lett till att ungefar 55 procent av de
som informerats har ansokt om bostadstillagg, varav cirka 20 procent i dagsléaget har
beviljats ersattning om i genomsnitt 34 000 kronor per ar.

Pa Forsakringskassans intranat finns vagledning till medarbetare kring hur de kan
bemdta forséakrade med olika funktionsnedséattningar. Handlaggare har utbildats i skriftlig
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och muntlig kommunikation, dar ett syfte har varit att 6ka forstaelsen for beslut, vilket
beddmts som extra viktigt vid negativa beslut.

Minskad risk for ekonomisk utsatthet med underhallsstod

Ensamstadende med barn ar en grupp med 6kad risk for ekonomisk utsatthet.
Forsakringskassan arbetar for att sédkra en 6kad forutsagbarhet och darmed en
ekonomiskt tryggare situation i de fall underhallsstod eller -bidrag ar aktuellt. Detta sker
bland annat genom att ge stéd och radgivning vid fragor om underhallsbidrag samt
genom berakningsverktyg som finns tillgangligt for medborgarna pa fk.se.

Forsakringskassan har beviljats EU-medel for anslutning till verktyget iSupport och den
tekniska l6sningen e-CODEX kopplat till indrivning av underhallsbidrag, se under delmal
17.16.

Korrekta utbetalningar férebygger skuldséattning

Forsakringskassan arbetar med att férebygga skuldsattning hos de forsékrade. Orsaken
till felaktiga utbetalningar foljs I6pande upp och analyseras i syfte att undvika
skuldsattning hos den forsakrade. Det sker till exempel genom meddelandefunktion
mellan formaner som beddms utifran liknande villkor dar handlaggaren som
uppmarksammar ett forandrat villkor rapporterar till dvriga formaner som kan vara
bertrda. Inom bostadsbidraget har det aven tagits fram en urvalsprofil for att kunna
identifiera personer som riskerar att bli aterbetalningsskyldiga, i syfte att utreda och
minska ett eventuellt aterkrav pa grund av férandrade villkor.

For att sakerstélla korrekta utbetalningar har myndigheten &ven utvecklat kontroller av
vit inkomst inom sjuk- och aktivitetsersattning, dar den inkomst som anges i ansokan
jamfors med den deklarerade. Ytterligare atgarder som genomforts ar att utoka arbetet
med riskprofiler och kontroller, for att fanga upp signaler om andrade forhallanden som
kan paverka ersattningsnivan.

Forsakringskassans arbete med digitalisering och automatisering bidrar till fler korrekta
utbetalningar. Den digitaliserade och automatiserade hanteringen sakerstaller att
ansprak behandlas utan onddiga dr6éjsmal samt minskar risken for felaktiga
utbetalningar kopplat till den ménskliga faktorn.

Internationellt samarbete kring sociala trygghetssystem

Sedan 2019 bedriver Forsakringskassan tjansteexport via Sidas internationella
kapacitetsutvecklingsprogram (ITP). Se vidare under delmal 17.16 for en beskrivning av
Forsakringskassans deltagande.

Mal 3 - God héalsa och valbefinnande

Sakerstalla att alla barn kan leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors
valbefinnande i alla aldrar

Delmal 3.4: Till 2030 genom férebyggande insatser och behandling minska det
antal manniskor som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel
samt framja psykisk halsa och véalbefinnande.

Underlag till forskning, officiell statistik och utlysning av forskningsmedel inom omradet
psykisk ohélsa

Forsakringskassan levererar underlag till forskning kring psykisk halsa och
valbefinnande samt tar fram officiell statistik. Myndigheten utlyser arligen
forskningsmedel for forskning kopplat till socialférsékringen. 2021 ars utlysning av
forskningsmedel fokuserar helt pa omradet psykisk ohélsa.
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Radslag kring sjukforsakringsprocessen

Forsakringskassan har tagit initiativ till ett rddslag med organisationer och aktorer i
sjukforsakringsprocessen, som ett led i den pagaende utvecklingen av
Forsakringskassans forvaltning av sjukforsakringen. Radslaget har gett stort gensvar
och det har framforts manga konstruktiva synpunkter som nu omhéandertas. Radslaget
har ocksa visat pa behovet av intensifierad dialog och samverkan kring
sjukférsékringens tillampning i stort. Ett utvecklingsarbete inom fyra sarskilt angelagna
utvecklingsomraden kommer att bedrivas inom initiativet framgent.

Samarbete med Arbetsmiljoverket, sjukvarden och Arbetsformedlingen for atergang i
arbete

Forsakringskassan och Arbetsmiljoverket samarbetar for att identifiera arbetsplatser dar
anpassnings- och rehabiliteringsansvar kan forbattras. Forsakringskassan samarbetar
aven med sjukvarden fér en andamalsenlig sjukskrivningsprocess som underlattar
atergang i arbete.

| samarbete med Arbetsféormedlingen genomfdrs insatser for att forkorta tiden i
sjukforsakringen sa att den som &r sjukskriven eller har aktivitetserséattning utvecklar
eller &terfar arbetsférmagan och kan atergd i, eller f&, arbete snabbare. Atergang i
arbete eller meningsfull sysselsattning i ratt tid minskar risken fér psykiska ohéalsa hos
den enskilde.

Samverkan med sjukvarden och arbetsgivare kring avvikande sjukskrivningsmonster
Forsakringskassan samverkar med sjukvarden och arbetsgivare utifran analys av var vi
har avvikelser i sjukskrivningsmonster som kraver dialog och anpassar déarefter dialogen
utifrdn vad sjukvarden/arbetsgivare ser. | dialogen bestams ocksa vad som behover
goras hos aktéren, hos Forsakringskassan och vad som behdver géras gemensamt.

Projekt inom Europeiska socialfonden (ESF)

Forsakringskassan ar en viktig aktér som projektagare och medfinansiar i Europeiska
socialfonden (ESF), bland annat i projekt for att stodja sjukskrivna att aterga i arbete, att
underlatta for unga och utlandsfodda att etablera sig p& arbetsmarknaden och att
kompetensutveckla personal. Forsakringskassan samarbetar till exempel med Svenska
ESF-radet och Arbetsférmedlingen for att identifiera omraden for projekt som syftar till
att ge stod till individer och uppna férandringar pa strukturell niva.

Forsakringskassan har tillsammans med Arbetsférmedlingen och Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) drivit det nationella ESF-projektet Halsoframjande etablering.
Projektet avslutades ar 2021. Malgrupp for projektet har varit nyanlanda kvinnor och
man som ingatt i Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag och som misstanktes ha
nagon form av ohalsa/funktionsnedsattning. Projektet handlade om att utveckla och
prova metoder och arbetssétt samt utveckla samverkansstrukturer for att identifiera,
utreda och mojliggéra omhandertagande av ohalsa/funktionsnedsattning hos nyanlanda.
Det har dessutom handlat om att stodja och stéarka nyanlanda personer pa deras vag
mot arbete, studier eller att komma narmare arbetsmarknaden. Projektet konstaterades
gora skillnad for deltagarna och interna lardomar och erfarenheter har tagits vidare.

Andra ESF-projekt dar Forsakringskassan varit delaktig och kunnat gora skillnad for
individer ar till exempel Ung i Gavleborg och Respondere. Det forstnamnda, som péagick
2016-2018, hade malgruppen unga som varken arbetar eller studerar och som hade
aktivitetsersattning. Genom samverkan och ett flertal insatser kunde 60% av deltagarna
ga vidare till arbete, utbildning eller praktik. Projektet Respondere pagar fram till och
med mars 2022 och malgruppen &ar unga vuxna med funktionsnedsattning och behov av
samordnat stod for att nd arbetsmarknaden eller studier. Aven har genomfors olika
insatser och hittills har cirka 60% av deltagarna gatt till arbete, studier eller praktik.
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Formaner for att forebygga ohélsa

Psykisk halsa och valbefinnande kan framjas genom bidraget arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstod, dar arbetsgivare kan anlita expertstod, sdsom foretagshéalsovard
eller annan godkand leverantor for att forebygga sjukfranvaro eller underlatta atergang i
arbete. Bidraget, som syftar till att vara ett stéd och verktyg for arbetsgivare, kan ges for
att utreda, initiera, planera, genomféra och folja upp arbetsplatsinriktade atgarder.

Det &r arbetsgivaren som tillsammans med medarbetaren och anordnaren planerar och
genomfor lampliga arbetsplatsinriktade atgarder.

For att bidra till halsa och valbefinnande kan formanen férebyggande sjukpenning
anvandas nar en person genomgar en medicinsk behandling eller medicinsk
rehabilitering som syftar till att férebygga sjukdom, forkorta sjukdomstiden eller helt eller
delvis forebygga eller hava nedséttning av arbetsformagan. Formanen anvands till
exempel vid behandling och rehabilitering av olika typer av drogmissbruk och kopplar
darfor till delmal 3.5. Forsakringskassan har tagit fram stod till samverkansansvariga
kring formanen, att anvanda i dialogen med sjukvarden och arbetsgivare. Det pagar ett
arbete inom myndigheten med att definiera hur det forebyggande arbetet inom
sjukférsakringen ska tolkas.

Insatser for att starka kompetensen inom psykisk ohélsa

En samlad genomlysning av forvaltningen av sjukforsakringsférmanerna har pagatt
under 2021. En av de identifierade atgarderna for att skapa en langsiktig och stabil
styrning av forvaltningen av sjukférsakringen ar att starka kompetensen i myndigheten
inom psykisk ohalsa. En allt stérre del av sjukfranvaron beror idag pa psykisk ohélsa
och myndigheten behdver darfor forstarka formagan att hantera psykiatriska diagnoser
och rehabiliteringsinsatser forknippade med dessa diagnoser. Arbetet med detta har
inletts under 2021 med ett antal olika insatser.

Delmal 3.5 Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk,
inklusive narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk.

Se beskrivning av forebyggande sjukpenning under delmal 3.4.

Mal 5 - Jamstalldhet
Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt

Delmal 5.1: Avskaffa alla former av diskriminering av alla kvinnor och flickor
Overallt.

Enligt Forsakringskassans instruktion ska myndigheten integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i sin verksamhet. Genom att integrera ett jAmstalldhetsperspektiv
kan myndigheten bidra till de jamstalldhetspolitiska delmalen och darigenom bidra till att
avskaffa alla former av diskriminering av kvinnor och flickor.

Forsakringskassan har identifierat fyra 6vergripande ojamstalldhetsproblem, och utifran
dessa formulerat évergripande mal for att bidra till 6kad jamstalldhet. Det forsta
ojamstalldhetsproblemet handlar om risker for osakliga konsskillnader i handlaggningen.
De tre andra problemomradena tar sikte pd utmaningar i samhallet som
Forsakringskassan kan bidra till att [dsa och pa sa vis bidra till 6kad jamstéalldhet.

Forsakringskassans overgripande jamstalldhetsmal ar:
e Det ska inte forekomma nagra osakliga konsskillnader i handlaggning, beslut
eller bemétande i Forsékringskassans verksamhet.
e Nar foraldrar och andra anhériga kan vélja vem som ska ta ut en viss forman
fordelar de uttaget jamstallt.
e Forsakringskassan ska upptacka och motverka mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer.
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e Skillnaderna mellan kvinnors och méans hélsa som beror pa olika aspekter av
ojamstalldhet ska minska.

For att uppna de 6vergripande jamstalldhetsmalen har foéljande fokusomraden
identifierats:

e Fortsatt fokus pa att starka karnverksamheten
Utveckling av ledning och styrning
Forstarkt kunskap om och analys av risker fér konsskillnader i handlaggningen
Starkt utvardering av jamstélldhetsinsatsers effekter
Forbattring av utvecklingsarbete sa att det i hogre grad bidrar till 6kad
jamstalldhet
e Tydligare jamstalldhetsperspektiv i samverkan med andra aktorer

Dartill har ett antal aktiviteter tagits fram for att stddja arbetet. Dessa aktiviteter ar
kopplade saval till handlaggningen som till kompetensutveckling, analyser och integrering
av jamstalldhetsperspektiv i styrande och stddjande dokument samt uppfoljning.

Det finns svarigheter med att méata osakliga kénsskillnader och mer kunskap behoévs om
var riskerna for osakliga kdnsskillnader i handlaggningen ar som stdrst och hur de kan
uppsta. Fran och med 2022 kommer Forsakringskassans arbete for att I6pande bevaka
och analysera fragor om jamstallhet och andra diskrimineringsgrunder med koppling till
socialférsakringen att forstarkas, da resurser tillfors analysverksamheten i detta syfte.

Delmal 5.2: Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det
offentliga och privata rummet, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande och
andra typer av exploatering.

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer paverkar jamstalldheten pa manga satt.
Det innebér ett stort lidande for individen och kan paverka de valdsutsattas halsa,
ekonomiska situation och méjlighet att delta i samhallslivet. Aven paverkan pa deras
barn och andra narstaende ar stor. Det innebar ocksa en stor samhallskostnad.

Forsakringskassan kommer i kontakt med valdsutsatta individer i de flesta férmaner och
valdsutsatthet kan vara en bidragande faktor till sjukskrivning. Forsakringskassan
arbetar for att identifiera valdsutsatta individer. Fragor om vald stélls idag inom
formanerna aktivitetsersattning, underhallstod, sjukpenning och
rehabiliteringsersattning. Forsadkringskassan har aven i uppdrag att informera om skydd
och stod och hanvisar ocksa vidare till andra samhallsaktorer.

Aktiviteter som stodjer arbetet &r bland annat:
e integrering av perspektivet mans vald mot kvinnor i styrande och stédjande
dokument, i uppfdljningsverktyg och i utbildningar
kompetensutveckling av medarbetare och chefer
stédmaterial (rutiner och metoder) fér medarbetare
samverkan med andra aktdrer och myndigheter
riktlinjer for hur Férsékringskassans medarbetare ska agera nar det finns
misstankar om att ett barn far illa.

Forsakringskassan samverkar, utifrdn ett gemensamt regeringsuppdrag, med
Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och Socialstyrelsen for att battre kunna identifiera
valdsutsatta individer. Gemensamma utvecklingsomraden som faststallts i den plan som
myndigheterna tillsammans tagit fram handlar om:
e rutiner och metoder; om rutiner och metoder &r kdnda och hur dessa kan
implementeras i verksamheterna, samt uppféljning av hur rutiner och
metoder foljs
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e hur externa informationsinsatser kan utvecklas, samt att identifiera och
utveckla former for att sprida information om regionalt och lokalt stod for
valdsutsatthet respektive valdsutévande

e hur rutiner for att hénvisa vidare personer till ratt instanser kan sakerstéllas
pa respektive myndighet

o kompetensutveckling och handledning, men aven sarskilt stod till personal
utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Inom ramen for denna samverkan ingar myndigheterna dven i natverk med andra
myndigheter och civilsamhéllesorganisationer.

Delmal 5.4: Erkanna och vardesatta obetalt omsorgs- och hushallsarbete genom
att tillhandahalla offentliga tjanster, infrastruktur och socialt skydd samt genom
att framja delat ansvar inom hushallet och familjen, i enlighet med vad som ar
nationellt lampligt.

Inom socialférsékringen finns ett antal ersattningar dar foraldrar och andra anhériga kan
valja vem som ska nyttja ersattningen. Normer och forestallningar om kén men éven
andra aspekter s& som exempelvis inkomst, uthildningsniva och fodelseland paverkar
fordelningen i uttag av dessa ersattningar. Det handlar framst om féraldrapenning,
tillfallig foraldrapenning, narstdendepenning, omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning for barn. Kvinnor nyttjar dessa erséttningar i hégre utstrackning
an man.

Forsakringskassan producerar statistik, analyser och utvarderingar utifran
jamstalldhetsperspektivet. Myndigheten har t.ex. tagit fram analyser kring hur delat
foraldraskap aven paverkar fordelningen av det obetalda omsorgs- och hushallsarbetet.
Den kunskapen kan bidra till att synliggéra och framja fordelarna med delat ansvar inom
hushallet och familjen.

Forsakringskassan har ett pAgaende regeringsuppdrag som handlar om att stimulera
foraldrar att dela lika pa foraldrapenningdagarna och arbetar aktivt med detta. Arbetet
bedrivs i olika typer av forum s& som nationella informationskampanjer samt narvaro i
sociala medier. Information ges ocksa vid direkt kontakt med de forsakrade.

Forsakringskassan arbetar med att sprida kunskap om den svenska
foraldraforsakringen saval nationellt som internationellt. Nationellt deltar experter i olika
forum och i media for att bidra i samhéllsdebatten och sprida information om skillnaden
mellan méns och kvinnors féraldrapenninguttag. Informationskampanjer har aven gjorts
pa andra sprak an svenska samt tillsammans med andra involverade aktorer, sdsom
arbetsgivarorganisationer och fackforbund. Internationellt bidrar Férsékringskassan med
kunskap via olika forum, bland annat i samarbete med Svenska Institutet.

Forsakringskassan tar arligen emot ett antal internationella delegationer och presenterar
foraldraforsakringen. Se aven delmal 17.16.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet
Minska ojamlikheter inom och mellan lander

Delmal 10.2: Till 2030 mojligg6ra och verka for att alla manniskor, oavsett alder,
kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stallning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
Forsakringskassan ska i sin verksamhet belysa, analysera och uppmarksamma
Sveriges ataganden enligt internationella konventioner till skydd fér de manskliga
rattigheterna. Myndigheten bidrar till delméalet genom arbetet med att integrera
perspektiv pa manskliga rattigheter i styrande och stédjande dokument, uppféljning och
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utbildning. Det genomfors aven kompetensutvecklingsinsatser inom ménskliga
rattigheter, icke-diskriminering och den statliga vardegrunden.

Den statliga vardegrunden &r en viktig utgangspunkt for Forsakringskassans
verksamhet som alla medarbetare behdver kénna till och félja. Principerna respekt och
demokrati knyter an till malet att framja alla manniskors inkludering och jamlika
modjligheter att dela i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering &r en viktig del av Forsakringskassans arbete med
att inkludera alla manniskor i det sociala, ekonomiska och politiska livet.
Forsakringskassan har en intersektionell ansats i arbetet med jamstalldhetsintegrering
och arbetar med att 6ka samordningen i arbetet med att motverka, forebygga och
atgarda diskriminering.

Som arbetsgivare har myndigheten riktlinjer och rutiner fér att forebygga och hantera
krankande sarbehandling och trakasserier. Det finns ocksa rutiner for att bedriva ett
foérebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett diskrimineringsgrund.

Forsakringskassan stodjer ocksa genomférandet av funktionshinderspolitiken och féljer
systematiskt upp arbetet med de funktionshinderpolitiska malen i enlighet med
regeringens strategi. Myndigheten arbetar aktivt med att styra och stddja integreringen
av de funktionshinderpolitiska malen inom samtliga delar av myndigheten.
Forsakringskassan har aven ett funktionshindersrad som syftar till att aktivt involvera
funktionshindersrorelsen och civilsamhéllet i myndighetens arbete.

Forsakringskassan deltog 2015-2019 i Stockholm Pride och West Pride. Inom ramen for
Forsakringskassans arbete med jamlikhet och méanskliga rattigheter ar perspektiven
integrerade i myndighetens utbildningar. Myndigheten har &ven tagit fram och genomfért
informationsinsatser kring HBTQI-fragor.

Forsakringskassan fortsatter utveckla former for att mojliggora reellt inflytande for
nationella minoriteter bland annat genom samrad med representanter for de nationella
minoriteterna.

Arbete for att varna barnets rattigheter har pagatt under manga ar och i olika former
inom myndigheten, saval fore som efter att barnkonventionen blev svensk lag.
Forsakringskassan har under 2021 analyserat eventuella behov av att utveckla den
praktiska tillampningen av barnets rattigheter utifran myndighetens verksamhet. Utifran
analysen har utvecklingsomraden att arbeta vidare med identifierats, sdsom behov av
kompetensutveckling och vidareutveckling av styrande och stodjande dokument.

| upphandlingar som Forsakringskassan gor ingar en antidiskrimineringsklausul i
avtalsvillkoren, vilken baseras pa aktuell lagstiftning inom omradet. | relevanta
upphandlingar staller Férsakringskassan krav pa bland annat jamstalldhet, tillganglighet,
kollektivavtalsliknande villkor och andra sociala krav. Det pagaende arbetet med
kategoristyrning av inkdpsarbetet mojliggor att systematiskt utveckla, stalla och félja upp
hallbarhetskrav i upphandlingar.

Forsakringskassan arbetar tillsammans med andra aktérer for att ge nyanlanda och
arbetssokande forutsattningar for att komma i arbete samt forsta och tryggt delta i det
svenska samhaéllet. Forsékringskassan gor detta genom att betala ut ratt erséttning i ratt
tid och informera om erséttningen pa ett sprdk som den forsakrade forstar. Den
overgripande malsattningen med etableringsuppdraget &r att nyanlanda ska komma in
pa arbetsmarknaden sa snabbt som mgjligt.
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Forsakringskassan samarbetar med Arbetsférmedlingen nér det galler nyanlanda som
har fatt uppehallstillstdnd som flyktingar eller skyddsbehévande och som deltar i
aktiviteter i ett etableringsprogram genom Arbetsférmedlingen. | malgruppen ingar ocksa
personer som kommer till Sverige for att leva och bo av andra skal. Forsakringskassan
beslutar om och betalar ut etableringsformaner och aktivitetsstod, medan
Arbetsformedlingen anvisar till program och aktiviteter.

Delmal 10.3: Sakerstalla lika mojligheter och minska forekomsten av ojamlika
utfall, bland annat genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, politik och
praxis och framja lagstiftning, politik och atgarder av lampligt slag i detta
hanseende.

Forsakringskassan foljer i arsredovisningen och i myndighetens kvalitetsanalyser upp
statistik och annan information for att analysera skillnader i utfall och tillampning i
forsakringen mellan olika kon samt i vissa fall inrikes-/utrikes bakgrund, alder med mera.
Fordjupade analyser av konsskillnader i handlaggningen kommer att utféras for att
forsta vilka risker som finns och var i handlaggningen riskerna kan uppsta. Se dven
under delmal 5.1.

Forsakringskassans medarbetare tar del av kompetensutveckling for att minimera
riskerna att forestallningar om till exempel kon, funktionsnedsattning eller annat
paverkar bedémning och beslut. Forsakringskassan foljer arligen upp de arenden om
diskriminering som kommer in till Diskrimineringsombudsmannen och som rér
Forsakringskassan.

All statistik som publiceras pa Forsakringskassans webbplats ar uppdelad efter kon.

Delmal 10.7: Underlatta en ordnad, séker, reglerad och ansvarsfull migration och
rorlighet av personer, inklusive genom planerad och val fungerande
migrationspolitik.

Forsakringskassan ombesorjer en ordnad och séker utbetalning fran trygghetssystemen
till nyanlanda och erbjuder méten genom telefonin med nyanlanda for att ge stéd och
information om réttigheter och skyldigheter i de svenska trygghetssystemen.
Forsakringskassan samverkar med flera andra myndigheter och aktdrer som arbetar
med migrationsfragor.

Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhallen

Framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, se till att alla har
tillgang till rattvisa samt bygga upp effektiva och ansvarsskyldiga och inkluderande
institutioner pa alla nivaer

Delmal 16.1: Avsevart minska alla former av vald och dodligt vald 6verallt.
Se beskrivningar under delmalen 5.2 samt 16.2.

Delmal 16.2: Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och alla former av
vald eller tortyr mot barn.

Forsakringskassan har riktlinjer om anméalan vid misstanke om att barn far illa. De
klargor att medarbetare pa Forsakringskassan ska anmala till socialtjansten om man i
sin yrkesutévning misstanker att ett barn far illa, och till polisen vid misstanke om brott.
Information om hur medarbetare ska ga tillvaga finns aven med i
introduktionsutbildningar. Det ar ett led i arbetet med Forsékringskassans ansvar och
uppdrag gentemot barn och hur barnkonventionen ska tillampas.

Delmal 16.5: Vasentligt minska alla former av korruption och mutor.

Forsakringskassan har en egen handlingsplan mot korruption. Myndigheten har aven
tillsammans med andra myndigheter tagit fram en myndighetsgemensam handlingsplan
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mot korruption. Ovriga myndigheter som omfattas av den myndighetsgemensamma
handlingsplanen ar Arbetsférmedlingen, Domstolsverket, Ekobrottsmyndigheten,
Kriminalvarden, Kronofogden, Kustbevakningen, Migrationsverket, Polisen,
Skatteverket, Sakerhetspolisen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.

Forsakringskassan har nolltolerans mot otillaten paverkan. Det innebér att incidenter ska
anmalas internt och att alla misstankta brott som riktar sig mot myndigheten och mot
medarbetare i sin roll som tjansteperson polisanmals. Medarbetare som utsatts for
misstankt brott far professionellt stod.

Myndigheten har aven ett antal riktlinjer for att motverka korruption, bland annat: Att
motverka, férebygga och hantera mutor och handel med inflytande (2005:12), Gavor
och representation vid Forsakringskassan (2006:14), Hallbara resor, méten och
konferenser (2005:16), Delegation och attest av forvaltningskostnader och
forsékringsutbetalningar (2007:09), Inkdp (2020:02), Sékerhetsregler (2018:13) och
Hanteringen av misstankta interna dvertradelser och brott mot Férsakringskassan
(2018:03). For att motverka korruption i leverantorsledet kopplat till Forsékringskassans
upphandlingar har myndigheten tagit fram hallbarhetsregler for leverantorer.

Forsakringskassans forebyggande arbete mot korruption och andra oegentligheter sker
bland annat genom utbildning av nyanstéllda genom en obligatorisk sékerhetsutbildning
med kunskapstest. Kunskapstestet gors sedan om vartannat ar. Forsakringskassan har
aven webbutbildningar och lararledda utbildningar for att motverka korruption i saval den
allménna introduktionsutbildningen som i generella utbildningar och utbildningar for
sarskilda yrkesroller. PA myndighetens intranat finns information om korruption och olika
typer av diskussionsmaterial. Syftet ar att halla samtalet om den statliga vardegrunden
och risker for korruption och andra oegentligheter levande inom myndigheten.
Rapportering av incidenter och 6évertradelser eller brott kan goras utan att uppge namn
via ett elektroniskt formular pa intranatet, via brev eller telefon. Forsakringskassan har
aven en stodtelefon som ar bemannad varje dag, dygnet runt. Organisation och process
finns for att identifiera och utreda incidenter och misstankta évertradelser. Genom
dataanalys identifieras och utreds avvikelser i utbetalningar och anstélldas anvandning
av behdrigheter.

Delmal 16.6: Bygga upp effektiva och transparenta institutioner med
ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Intern styrning och kontroll

Forsakringskassans styrelse ansvarar for att sékerstélla att myndigheten har
andamalsenliga processer for intern styrning och kontroll. Med hjalp av dessa processer
ska myndigheten kunna fullgéra mal och uppdrag, bedriva verksamheten effektivt och i
enlighet med géllande lag, ha en tillforlitlig redovisning och hushalla med statens medel.
Intern styrning och kontroll &r en integrerad del av Forsakringskassans system for
ledning, styrning, uppfdljning och kontroll. Alla chefer och medarbetare ansvarar for att
folja extern och intern styrning av Forsakringskassan samt for att lyfta risker, anmala
awvikelser och incidenter.

Styrelsen ansvarar for att det finns en god intern miljo for arbetet med intern styrning
och kontroll. Forsakringskassans interna miljé bygger pa de sex principerna i den
statliga vardegrunden. Det innebar till exempel att tjansteutévningen ska ha lagligt stod
och att den praglas av saklighet och opartiskhet. Allas lika varde och personliga
integritet ska respekteras. Den ansvarsfordelning som framgar av arbetsordningarna for
generaldirektéren och styrelsen ar ocksa en viktig del i den interna miljon. For att
tydliggdra ansvarsférdelningen som rér riskhantering och intern styrning och kontroll
tillAmpar Forsékringskassan en modell med tre ansvarslinjer. Modellen skiljer mellan
funktioner som ager risk och regelefterlevnad (férsta linjen), funktioner fér normering,
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Overvakning och stéd (andra linjen) och funktioner for oberoende granskning (tredje
linjen).

Riskhanteringen ar central i Forsékringskassans interna styrning och kontroll.
Forsakringskassans process for riskhantering beskriver det systematiska arbetet med
att identifiera, vardera, atgarda och folja upp risker i verksamheten.

En annan forutsattning for god intern styrning och kontroll pd Forsakringskassan ar
information och valfungerade kommunikation mellan olika organisatoriska delar. Det
handlar om att tydligt kommunicera ansvar och rutiner for att skapa transparens,
medvetenhet och forstadelse hos medarbetare och chefer om externa regelverk och
interna styrdokument. Det handlar ocksa om att formedla och aterkoppla information i
olika led for att Forsékringskassans alla medarbetare ska kunna fatta valgrundade
beslut.

Systematisk kvalitetsutveckling

Forsakringskassan tillampar systematisk kvalitetsutveckling for att skapa larande och
forutsattningar for kvalitetsutveckling. | kvalitetsbegreppet ingar saval rattslig kvalitet
som service och effektivitet. Kvaliteten foljs genom olika parametrar och rapporteras pa
flera nivaer. Har ingar saval fordjupade réttsliga granskningar som uppfoljningar av
handlaggningsarenden och kvalitetsindikatorer.

Agilt synsétt for en effektiv verksamhetsutveckling

Forsakringskassan har fortydligat ansvaret for styrning av verksamhetsutveckling genom
en riktlinje samt inlett ett arbete med att ta fram myndighetsgemensamma agila
principer. Principerna forvantas bland annat underlatta det interna samarbetet, bidra till
en effektivare utveckling och en kontinuerlig effekthemtagning.

Samordnad och séker statlig it-drift

Forsakringskassan har sedan 2017 regeringens uppdrag att erbjuda samordnad och
saker statlig it-drift till andra myndigheter och verksamheter. Sedan 2018 har elva
myndigheter anslutit till Forsakringskassans it-drift och ytterligare atta myndigheter ar pa
vag in. Forutom att erbjuda en saker it-drift ar syftet ocksa att det ska vara en
kostnadseffektiv [6sning for staten.

Delmal 16.7: Sakerstalla ett lyhort, inkluderande, deltagandebaserat och
representativt beslutsfattande pa alla nivaer.
Generaldirektorens arbetsordning

Generaldirektérens arbetsordning for Forsakringskassan reglerar beslutsratt och
delegationsordning. Har regleras ocksa att beslut fattas efter foredragning samt féregas
av en gemensam beredning, dar de funktioner som berors ska inga.

Chefsrollen inom myndigheten

Forsakringskassans chefer ska skapa forutsattningar for varje medarbetare att utféra
sina uppdrag. Chefsrollen &r under utveckling for att battre 6verensstdamma med den
nya styrfilosofin och den reviderade arbetsordning som finns inom myndigheten.
Utvecklingen syftar @ven till att tydliggora forvantningar och krav fér de olika
chefsnivaerna.

Samverkan pa olika nivaer

Samverkan skapar forstaelse, engagemang och delaktighet i verksamhetens utveckling
och majliggér medinflytande for saval enskilda medarbetare som deras fackliga
organisationer och arbetsmiljvombud. Samverkan ska bygga pa en fortroendefull och
andamalsenlig dialog om verksamhetens utveckling. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar en viktig del i samverkan. | samverkan integreras bland annat
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fragor om arbetsmiljo, arbetstid, kompetensforsorjning, mangfald, jamstalldhet och
tillganglighet i utvecklingsarbetet, vilket bidrar till ett helhetstank och kvalitet i besluten.

Inom Forsakringskassan sker samverkan pa olika satt och pa olika nivaer enligt
Forsakringskassans lokala kollektivavtal. Direkt samverkan sker i dialogen mellan chef
och medarbetare, saval i det dagliga arbetet som i regelbundna medarbetarsamtal, samt
pa arbetsplatstraffar och i andra méten mellan chef och medarbetare. Partssamverkan
(representativ samverkan) sker i samverkansgrupper pa olika nivaer.
Samverkansgrupperna ar ocksa myndighetens arbetsmiljokommittéer och fullgor de
skyldigheter som skyddskommittéer har enligt arbetsmiljolagen. | arbetsplatstraffars och
samverkansgruppers uppgift enligt avtalet ingar att utveckla sin egen samverkan.

Kundsynpunkter och kundundersékningar mojliggoér ett inkluderande beslutsfattande

Insamling av kundsynpunkter och kundundersokningar ar ocksa viktiga verktyg for att
sakerstalla ett lyhort och inkluderande beslutsfattande. Det pagar en utredning om hur
kundsynpunkter ska organiseras och administreras i framtiden.

Forsakringskassan genomfor regelbundet undersokningar bland kunderna i syfte att
forsta kundbehov, attityder, kunskaper och beteenden. Syftet ar att ge verksamheten
objektiva beslutsunderlag for verksamhetsutveckling.

Varje ar genomfors en kundundersokning i egen regi. Den generar nyckeltal for
kundndéjdhet, fortroende, service, kontakt, processer med mera till ledningen och till de
olika avdelningarna. Resultatet redovisas pa olika nivaer i myndigheten och nyckeltalen
redovisas i arsredovisningen.

Medarbetarunderstkningar mojliggor delaktighet och utveckling

Medarbetarundersokningar ar ett annat satt att mojliggora delaktighet, som ger underlag
for beslut om atgarder som bidrar till verksamhetsutveckling och forbattrad arbetsmiljo.
Forsakringskassan genomforde senast 2019 en medarbetarunderstkning for samtliga
medarbetare och chefer. Det pagar ett arbete med att se 6ver framtida upplagg for
medarbetarundersokningar pa Forsakringskassan.

Tjanstedesign i utvecklingsarbetet sékerstéller delaktighet och kundnytta

Forsakringskassan har fortldpande en ambition att arbeta systematiskt med
tjanstedesign inom utvecklingen av digitala tjanster men aven inom den generella
verksamhetsutvecklingen. Detta for att sékerstalla kundperspektivet i utvecklingen. Har
identifieras forst kundgruppens behov och drivkrafter samt upplevda problemomraden.
Darefter testas och justeras nya idéer med hjélp av intervjuer/fokusgrupper.

Delmal 16.10: Sakerstalla allman tillgang till information och skydda
grundlaggande friheter, i enlighet med nationell lagstiftning och internationella
avtal.

Forsakringskassans webbplats ger information om socialférsakringen och om vara
tjanster samt ger tillgang till e-tjanster och Mina sidor. Andra kontaktvagar ar telefon och
besok pa servicekontor. P& servicekontoren kan allmanheten fa hjalp med fragor om
arenden som handlaggs av Forsakringskassan, Skatteverket, Pensionsmyndigheten och
Arbetsformedlingen samt generell information och hjélp att anvanda myndigheternas
sjalvbetjaningstjanster. Verksamheten servicekontor flyttades 1 juni 2019 till Statens
servicecenter, som utfér kundmoten p& Forsakringskassans uppdrag.

Det gar att boka telefonsamtal med handlaggare pa 9 olika sprak och anlita tolk vid
ovriga sprak. Spraken engelska, arabiska och polska finns som ett eget val i var
kundtjanst. Vid besok pa kontor kan kunder fa information via tolk (aAven teckentolk).
Det finns &ven mgjlighet att boka personligt webbmote.
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Kunder kan fa brev dversatta till aktuellt sprak eller i tillganglig form for personer med
funktionsnedséttning.

Det gar att bestalla forsakringsinformation via webbplatsen i tillganglig form for personer
med funktionsnedséttning. Det finns en sida pa webbplatsen som beskriver hur
tillgangliga format kan bestéllas. Pa intranatet Fia finns en sida som beskriver hur
handlaggare kan hjalpa kunder i behov av stod i kundmotet och hur alternativa format i
det enskilda arendet kan bestéllas.

Forsakringskassan inforde under 2020 ett digitalt diariestdod, som underlattar allman
tillgang till information fran myndigheten. Det pagar aven utvecklingsinsatser for att 6ka
myndighetens formaga att elektroniskt arkivera olika typer av information. Den
information som bevaras i elektroniska arkiv kan bland annat anvéndas inom
forskningen och darigenom bidra till en battre forstaelse for och kunskap om
socialférsakringen och dess roll i samhéllet.

Sedan januari 2021 ar Sverige fullt ansluten till EESSI (Electronic Exchange of Social
Security Info) i alla informationsutbytesfléden som ror socialférsakringsarenden med
ovriga anslutna EU-lander. Detta system underléttar kommunikation mellan EU-l&nder
och frAmjar rérligheten samt mojligheten att tillvarata sina rattigheter for den enskilde.

For narmare beskrivningar kring Forsakringskassans arbete for att sakerstalla tillgang till
information kopplat till socialférsakringen utifran olika perspektiv, se dven under delmal
1.3.

Delmal 16.b: Verka for och genomdriva icke-diskriminerande lagstiftning och
politik for en hallbar utveckling.

Forsakringskassan har riktlinjer som handlar om hur Férsékringskassan som myndighet,
forebygger, motverkar och atgardar olika former och féljder av diskriminering. |
riktlinjerna beskrivs ansvaret for olika delar av arbetet med att motverka diskriminering
och vad som galler for chefer och medarbetare vid misstanke om diskriminering
gentemot enskilda.

Forsakringskassan ar ocksa remissinstans nar det galler utredningar inom vart omrade
och har ambitionen att svara utifran perspektivet manskliga rattigheter och icke-
diskriminering vid analyser infor forslag till regelandringar och remissvar. Okade
mojligheter att svara utifran dessa perspektiv kommer att finnas fran 2022 da
analysverksamheten forstarks for att kunna utgora stod i detta arbete.

Som en del i utvecklingen av den rattsliga styrningen och stédet inom myndigheten har
uppdraget for myndighetens rattsavdelning starkts nér det galler regelutveckling.
Process och struktur for detta arbete ar under utveckling och ska skapa forutsattningar
for myndigheten att proaktivt ta fram angelagna forfattningsforslag for en andamalsenlig
tillampning av socialforsakringen. Detta sa att ratt ersattning betalas ut till ratt person
och for att bidra till en socialférsakring fri fran brottslighet.

Mal 17 - Genomférande och globalt partnerskap

Starka genomférandemedlen och atervitalisera det globala partnerskapet for hallbar
utveckling

Delmal 17.16: Starka det globala partnerskapet for hallbar utveckling och
komplettera det med partnerskap mellan flera parter som mobiliserar och utbyter
kunskap, expertis, teknik och finansiella resurser, for att bidra till att malen for
hallbar utveckling nas i alla lander, i synnerhet utvecklingslander.

Sedan 2019 bedriver Férsakringskassan tjansteexport via Sidas internationella
kapacitetsutvecklingsprogram (ITP). Syftet med ITP &r att starka kapaciteten hos
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mottagarlanderna och bygga effektiva sociala trygghetssystem som minskar fattigdom
och ojamlikhet. Programmet syftar sarskilt till att starka landernas kompetens for att de
ska kunna genomféra nédvandiga reformer, policyandringar och
organisationsforandringar inom sina sociala trygghetssystem. ITP ar ett samarbete
mellan Arbetsférmedlingen och Economic Policy and Research Institute (EPRI), ett
forskningsinstitut inriktat pa social trygghet i utvecklingslander, baserat i Sydafrika.
Forsakringskassan, Skatteverket och Pensionsmyndigheten ar samarbetsmyndigheter
till Arbetsformedlingen i programmet. ITP pagar under aren 2019-2023 i Sydafrika och
Sverige och riktar sig till Iander i Afrika och Asien. Arbetet fortloper men sker for
narvarande digitalt.

Forsakringskassan bidrar med kapacitetsutveckling och systemkunnande om det
svenska socialforsakringssystemet, dar ett uttalat behov och efterfragan fran
utvecklingslander finns. Forsakringskassan tar arligen emot eller samordnar ett antal
internationella studiebesdk och méten med internationella beslutsfattare och forskare,
aven om denna verksamhet minskat under pandemin av forklarliga skél. Bestken kan
handla om socialférsédkringens konstruktion, finansiering, organisation och styrning men
aven om utvecklingstendenser och utmaningar. Fran europeiska lander finns ocksa ett
sarskilt stort intresse for familjeformanerna.

Forsakringskassan har beviljats EU-bidrag for att ansluta myndigheten till ett elektroniskt
arendehanteringssystem som heter iSupport och den tekniska l6sningen e-CODEX (e-
Justice Communication via On-line Data Exchange). iSupport med e-CODEX kan
anvéndas i arenden dar Forsakringskassan ar centralmyndighet i enlighet med
Underhallsforordningen (Eg 4/2009) eller 2007 ars Haagkonvention. Forordningen och
konventionerna handlar om att sakerstalla indrivning av underhall for barn fran foraldrar
eller andra som har ekonomiskt ansvar for barnet. Genom anslutningen méjliggérs
elektronisk kommunikation direkt i &renden med andra anslutna myndigheter, bade inom
och utanfor EU. Till fordelarna hér bland annat snabbare arendehantering, som bidrar till
minskad ekonomisk utsatthet for i synnerhet ensamstaende foraldrar och deras barn.
Andra fordelar ar ocksa battre statistik som underlattar redovisning till EU och Haag
samt farre fysiska blanketter och darmed minskade kostnader for brev, papper och
transporter.

Delmal 17.17: Uppmuntra och framja effektiva offentliga och offentlig-privata
partnerskap samt partnerskap inom det civila samhallet vilka bygger pa
erfarenheterna fran andra partnerskap och deras finansieringsstrategier.
Forsakringskassan ingar tillsammans med Tillvaxtverket, Arbetsformedlingen, Sveriges
Kommuner och Regioner, Coompanion och Skoopi med flera i en nationell
samverkansgrupp som bland annat har tagit fram och forvaltar webhandboken
"Sofisam". Handboken &r ett resultat av ett tidigare regeringsuppdrag om att ta fram en
for berérda myndigheter gemensam handbok i webbformat for att beskriva hur
arbetsintegrerande sociala féretag (ASF) kan anvandas for att bidra till rehabilitering och
sysselsattning.

Forsakringskassan ingar tillsammans med Arbetsférmedlingen, Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner i finansiella samordningsférbund, vars framsta uppgift
ar att verka for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som ger dem majlighet att
forsorja sig sjalva. Samordningsférbunden finansierar individinriktade och
strukturdvergripande insatser. Férsakringskassan arbetar [6pande med att starka
samverkan inom ramen for samordningsforbund. Malet &r bland annat att 6ka
kunskapen om de lokala insatser som finansieras genom samordningsforbund sa att fler
individer med ersattning frdn Forsakringskassan kan hanvisas till relevanta insatser.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska arbeta for att samordningsférbunden
ska prioritera finansiering av insatser for langtidssjukskrivna, unga med
funktionsnedséttning och unga som har aktivitetsersattning.
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Andra exempel pa samarbeten och samverkan finns beskrivna under flera av delmalen
ovan.

Forsakringskassans dvriga arbete med Agenda 2030

De mal och delmal som vi rapporterat kring ovan utgor, som tidigare namnts, en del av
myndighetens totala bidrag till malen och delmalen i Agenda 2030. Ett arbete har
paborjats med att uppdatera nulagesbilden 6ver hur myndigheten bidrar till agendans
mal och delmal som helhet.

Forsakringskassan ar engagerad i myndighetsnatverket "Svenska myndigheter i
samverkan for Agenda 2030” (GD-Forum) och har via natverkets operativa grupp
bidragit med framtagning av verktyg, sammanstallningar och analyser for
myndigheternas gemensamma forflyttning samt aven bidragit till genomférandet av de
arliga natverkstraffarna.

Internt har olika kommunikations- och informationsinsatser om hallbarhet och Agenda

2030 genomforts och informationen kring hallbarhet och Agenda 2030 pa myndighetens
intranat och externa webbsida har utvecklats.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Lena Sandh och hallbarhetssamordnare Christine Djurberg, den senare
som foredragande.

Nils Oberg

Christine Djurberg
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