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103 33 Stockholm

Framstallan om andring i forordningen (2019:214) om viss
gemensam offentlig service

Sammanfattning

Samordningsnummer tilldelas av Skatteverket om det inte rdder osékerhet om personens
identitet. Det dr det organ som rekvirerar samordningsnumret som ska bedéma om personens
identitet kan anses faststdlld (5—5 b §§ folkbokforingsforordningen [1991:749]).

Enligt Forsdkringskassans interna riktlinjer &r huvudregeln att den enskilde ska instélla sig
personligen for att styrka sin identitet innan samordningsnummer rekvireras. Instéllelsen sker
da pa ett servicekontor hos Statens servicecenter.

Forsikringskassan anser emellertid att det finns oklarheter nir det giller myndighetens
mojligheter att [dimna 6ver denna forvaltningsuppgift till Statens servicecenter. For att
undanrdja dessa oklarheter anser Forsakringskassan att forordningen (2019:214) om viss
gemensam offentlig service omgéaende bor éndras.

Bakgrund

Den rattsliga regleringen
Av 5 b § folkbokforingsforordningen framgér att det organ som begér att en person ska
tilldelas samordningsnummer ska beddma om personens identitet kan anses faststélld.

Lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service reglerar forutsittningarna for statliga
myndigheter att utfora forvaltningsuppgifter for varandras rikning. Av 1 § denna lag framgér
att statliga myndigheter far ingé serviceavtal om att for varandras rikning lamna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda och i1 6vrigt handlagga
forvaltningsérenden. Detta fir dock endast ske inom de begrdnsningar som anges i denna lag
eller 1 forordning. Av 2 § 2 st denna lag framgar vidare att forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutdvning eller som kraver tillgang till personuppgifter ska redovisas
sarskilt 1 serviceavtalet.

Av 5 § lagen om viss gemensam offentlig service framgér vidare att om ett serviceavtal
omfattar forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innefattar myndighetsutévning eller
kréaver tillgdng till personuppgifter, ska den myndighet som ansvarar for férvaltnings-
uppgifterna inga ett séarskilt anstillnings- eller uppdragsavtal med de personer som ska utfora
dessa uppgifter. Om ett serviceavtal innebér att en statlig myndighet ska utfora
forvaltningsuppgifter at en annan statlig myndighet, ska uppdragsavtal alltid ingas.
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Av 2 § forordningen om viss gemensam offentlig service framgér att ett serviceavtal inte far
omfatta andra statliga forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning én vad som
anges 1 3 §. Enligt 3 § far en arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett anstillnings-
eller uppdragsavtal enligt 5 § lagen om viss gemensam offentlig service, i den utstrickning
som det foljer av ett serviceavtal, 1 en statlig myndighets namn

1. i enklare fall besluta i d&renden om utfirdande av identitetskort enligt lagen (2015:899) om
identitetskort for folkbokforda i Sverige,

2. 1amna ut pass enligt 21 § passforordningen (1979:664), och

3. 1 enklare fall ta emot anmélningar om hittegods, ta hand om hittegods och ldmna ut bevis
om mottagandet enligt 1 och 2 §§ forordningen (2014:1107) om Polismyndighetens hantering
av hittegods.

Begriansningen for myndighetsutévning

Som framgér av foregdende avsnitt &r mojligheten for en statlig myndighet att Gverlata
forvaltningsuppgifter till en annan myndighet begrdansade, om dessa innefattar
myndighetsutdvning.

Nér Forsdkringskassan rekvirerar samordningsnummer sker den personliga instéllelsen vid ett
servicekontor. I samband med att lagen om viss gemensam offentlig service trddde i kraft den
1 juni 2019, anstélldes personalen vid servicekontoren av Statens servicecenter. De
forvaltningsuppgifter som utfors i Forsékringskassans namn har dérefter skett med stod av
serviceavtal och uppdragsavtal mellan den enskilde servicehandldggaren och
Forsékringskassan.

Fraga har nu uppkommit om den del av forvaltningsuppgiften “att faststdilla den enskildes
identitet i enlighet med 5 b § folkbokforingsférordningen” som utfors hos Statens
servicecenter utgdor myndighetsutovning. Om sa ar fallet krdvs en forordningséndring for att
den personliga instéllelsen fortsatt ska kunna ske pé servicekontoren.

Tidigare lagstiftningsarende

Lagen och forordningen om viss gemensam offentlig service foregicks av lagen (2004:543)
om samtjinst vid medborgarkontor (samtjinstlagen). Till denna lag fanns forordningen
(2009:315) om samtjénst vid medborgarkontor (samtjénstforordningen). Denna lagstiftning
var uppbyggd pé liknande sétt. Av 2 § samtjanstlagen framgick att samtjénstavtalet skulle
reglera vilka forvaltningsuppgifter som den andra myndigheten skulle utfora och att
forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innefattade myndighetsutovning eller som krédvde
tillgdng till personuppgifter skulle anges sérskilt i avtalet. I 2 och 3 §§ samtjanstférordningen
begrinsades mojligheten att Gverlata forvaltningsuppgifter som innefattade
myndighetsutdvning till att i enklare fall besluta i d&renden om dldreforsorjningsstdd och
bostadstillagg enligt socialforsidkringsbalken, resebidrag enligt forordningen (2015:500) om
resebidrag och utfiardande av identitetskort enligt lagen (2015:899) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige.

Fore den 1 juni 2019 var personalen vid servicekontoren anstillda av respektive myndighet.
Personlig instillelse vid rekvirering av samordningsnummer utfordes dven da pa
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servicekontoren. I forarbetena till lagen om viss gemensam offentlig service nimns emellertid
inte denna forvaltningsuppgift (se t.ex. SOU 2017:109 s. 27-28).

I forarbetena konstaterades dock att av de befintliga mdjligheterna att Gverlata forvaltnings-
uppgifter som innefattar myndighetsutdvning, hade i praktiken endast uppgiften att utférda
nationella id-kort 6verlatits. Det foreslogs déarfor att mojligheten att 6verlata
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning skulle begrénsas till den uppgiften
(SOU 2018:43 s. 72 och 75). I remitteringen av forslaget anforde Polismyndigheten emellertid
att det funnits samtjanstavtal med kommuner avseende forvaltningsuppgifter som vid en
ndrmare analys bedomts innefatta myndighetsutovning, men inte omfattades av regleringen 1
samtjénstforordningen. Det handlade bl.a. om utlimnande av utfirdade pass, mottagning av
anmélningar om forlust av gods 1 vissa fall samt utlimnande och registrering av upphittat
gods. Polismyndigheten ansag att samtjénstforordningen borde kompletteras med en reglering
som tillat samtjdnst avseende dessa uppgifter (prop. 2018/19:47 s. 14 och 17). Férordningen
om viss gemensam offentlig service utformades utifran dessa synpunkter.

Vad ar myndighetsutovning?

Som framgér ovan ldmnar forarbetena till lagen om viss gemensam offentlig service ingen
ledning kring vilka beddmningar som gjorts géillande den personliga instéllelsen i samband
med rekvirering av samordningsnummer i forhéllande till myndighetsutovningsbegreppet.

Myndighetsutdvning definieras i svensk rétt ofta som “utdvning av befogenhet att bestimma
om forman, réttighet, skyldighet, disciplinir bestraffning eller annat jamforbart forhallande”.
Definitionen hédrstammar frén 3 § 1 1971 ars forvaltningslag (Holmberg m.fl Grundlagarna,
Juno, kommentar till 12 kap. 4 § RF samt prop. 1971:30 s. 333). Begreppet
myndighetsutdvning forekommer vidare i bl.a. skadestandsrittsliga regler. I forarbetena till 3
kap. 2 § skadestdndslagen (1972:207) anges att myndighetsutovning avser beslut eller
atgdrder som dr ett uttryck for det allménnas rétt att utdva makt 6ver medborgarna.
Karaktiristiskt ar att den enskilde star i ett beroendeforhallande till myndigheten, som
bestimmer dver den enskildes réttigheter och skyldigheter pa ett sétt som inte forekommer 1
privatréttsliga sammanhang (prop. 1972:5 s. 498 f. och t.ex. NJA 2013 s. 1210).

1997 &rs forsokslag var en foregangare till samtjanstlagen. I forarbetena till denna lag gjordes
en genomgang av den doktrin som da fanns géllande begreppet myndighetsutovning. MBK-
utredningen konstaterade att det moderna myndighetsutovningsbegreppet baseras pd tdmligen
uttunnade maktforestédllningar, och att kravet pa att verksamheten ska utmynna i ett bindande
beslut dr ganska obestdmt. Utredningen menade vidare att bade betungande och gynnande
beslut, innefattande antingen direkta eller indirekta handlingsmonster, anses utgora resultat av
myndighetsutdvning, sd lange ndgon form av tvang skymtar i bakgrunden eller den enskilde 1
vart fall befinner sig i nagot slag av beroendeforhéllande till myndigheten. Utredningen
konstaterade att i sjdlva verket framtrader forankringen i offentligrattsliga normer och den
omstandigheten att den enskildes personliga eller ekonomiska situation 1 visentlig méan kan
paverkas av verksamheten, som det avgdrande kriteriet. Utredningen hénvisade ocks4 till att
myndighetsutovning enligt forvaltningslagen i1 doktrin har konstaterats innebéra
“handldggning av drenden hos forvaltningsmyndighet, som ska leda till bindande beslut om
rattighet, skyldighet, forméan etc., for enskild enligt offentligréttsliga normer” (SOU 1995:61
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s. 69—71 med déar angivna killor). I forarbetena till den nya forvaltningslagen konstaterar
regeringen vidare att beskrivningen av de olika fall som innefattar myndighetsutdvning har
det gemensamt att det ror sig om beslut och andra atgarder som en myndighet vidtar gentemot
en enskild med stod av en befogenhet som myndigheten har getts genom ett konkret beslut av
regeringen eller riksdagen eller genom en offentligréttslig forfattning (prop. 2016/17:180 s.
47-48). JO har vidare gjort vissa uttalanden som talar for att begreppet myndighetsutdvning
kan anses innefatta alla handldggningsmoment 1 ett d&rende dir beslutet innebar myndighets-
utdvning gentemot en enskild (se JO 2000/2001 s. 269 och JO 2001/02 s. 250).

Overviaganden och forslag

Det finns oklarheter kring om identitetskontroller och akthetsbedémning vid rekvirering av
samordningsnummer utgér myndighetsutévning

For att efter en personlig instéllelse kunna bedéma om en persons identitet dr faststilld, krivs
att det vid instéllelsen gors en kontroll av att uppvisade identitetshandlingar stimmer 6verens
med den person som instéllt sig. Det kridvs ocksa att det gors en dkthetsbeddmning av de
uppvisade handlingarna.

Den forvaltningsuppgift som Statens servicecenter utfor for Forsékringskassan i detta fall,
innebdr inte att Statens servicecenter fattar det slutliga beslutet i den enskildes drende. Skulle
handldggaren pa Statens servicecenter emellertid bedoma att den enskilde presenterat
forfalskade handlingar eller att identitetshandlingarna inte stimmer 6verens med den person
som instéllt sig borde detta dock leda till att ett samordningsnummer inte kan rekvireras for
personen i fraga. I forlingningen borde en sddan bedomning ocksa kunna leda till att den
enskilde slutligen inte beviljas den sokta forménen.

Identitets- och dkthetskontrollerna har pa det sittet stor betydelse for den enskilde, som star i
ett beroendeforhéllande till myndigheten. Kontrollerna kan vidare anses vara ”forankrade i
offentligrittsliga normer”, eftersom de utfors inom ramen for den foreskrivna uppgiften att
beddma om den enskildes identitet &r faststélld (5 b § folkbokforingsférordningen).
Kontrollerna gors dessutom inom ramen for handldggningen av ett drende som ska leda till ett
bindande beslut om en férman.

En parallell kan vidare dras till utlimnandet av pass — en forvaltningsuppgift innefattande
myndighetsutdvning som enligt 3 § 2 forordningen om viss gemensam offentlig service far
utforas av en statlig myndighet i en annan myndighets namn. Enligt 21 § passforordningen
(1979:664) ska ett pass ldmnas ut till sokanden personligen. Den forvaltningsuppgift som hér
ansetts utgora myndighetsutovning bestér sdledes delvis i en identitetskontroll som bekraftar
att passet lamnas ut till rétt person.

Ovanstaende resonemang talar enligt Forsékringskassan for att de identitets- och
dkthetskontroller som behdver utforas vid en personlig instédllelse i samband med rekvirering
av samordningsnummer utgér myndighetsutovning. Samtidigt finns ingen tydlig praxis kring
hur man ska se pd myndighetsutdvningsbegreppet i ett fall som detta. Detta har skapat en
otydlighet som inte ar tillfredsstéllande.
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Forsakringskassans forslag

Forsiakringskassans forslag: 3 § forordningen om viss gemensam offentlig service ska
andras sa att det framgér att en arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sirskilt avtal
enligt 5 § lagen om viss gemensam offentlig service, i en statlig myndighets namn far bedéma
om en persons identitet kan anses faststélld enligt 5 b § folkbokféringsférordningen.

I Forsdkringskassans verksamhet sker det fysiska kundmdtet till stor del pa servicekontoren.
Pa servicekontoren finns ocksd den kompetens och den utrustning som krévs for att kunna
utfora de nu aktuella identitetskontrollerna och dkthetsbedomningarna. Om den personliga
instéllelsen sker ddr finns saledes béttre forutsittningar att gora korrekta bedomningar. Detta
garanterar 1 sin tur rittssdkerheten och minskar risken for bidragsbrott. Genom service-
kontoren erbjuds dessutom en lokal service, vars motsvarighet Forsékringskassan inte kan
erbjuda i egen regim. Ur tillgdnglighetssynpunkt dr en instéllelse pa ett servicekontor darfor
att foredra ocksa for den enskilde. Mot den bakgrunden behover Forsdkringskassan dven
fortsdttningsvis anvinda sig av Statens servicecenters tjdnster nar det giller personlig
instillelse i samband med rekvirering av samordningsnummer.

Som framgétt bedomer Forsakringskassan emellertid att det finns en otydlighet kring om de
kontroller som behdver utforas vid den personliga instéllelsen innebar myndighetsutdvning.
For att skapa tydlighet kring det réttsliga stodet och ddrmed sédkerstélla att den person som ska
tilldelas ett samordningsnummer kan instdlla sig pé ett servicekontor krivs dérfor en dndring
av forordningen om viss gemensam offentlig service. Andringen bor utformas sa att 3 § i
forordningen kompletteras med en fjdrde punkt, som ger statliga myndigheter mojlighet att
inkludera dven den nu aktuella férvaltningsuppgiften i ett serviceavtal. Fragan ar da hur en
sadan komplettering bor utformas.

Man skulle kunna ténka sig en dndring som innebdr att det foreskrivs att en arbets- eller
uppdragstagare, som omfattas av ett anstillnings- eller uppdragsavtal, i en statlig myndighets
namn far utfora identifiering av enskilda och bedoma identitetshandlingars dkthet. En sddan
andring skulle forvisso sikerstilla att personal pa servicekontoren kan gora de beddmningar
som behovs vid en personlig instillelse infor rekvirering av samordningsnummer. Det finns
emellertid problem relaterade till Forsdkringskassans praktiska handlingsutrymme, om man
véljer att utforma kompletteringen pé detta sitt.

Nér Forsdkringskassan efter en personlig instéllelse ska beddma om personens identitet &r
faststilld, aterstar ndmligen endast att konstatera att personal pa ett servicekontor har bedomt
att “rdtt” person instdllt sig och att handlingarna varit dkta. Enligt gédllande rutin 6versédnder
Statens servicecenter kopior pa de uppvisade identitetshandlingarna till Forsdkringskassan.
Forsékringskassan kan ddrmed ocksé kontrollera om behdvliga uppgifter om namn,
medborgarskap osv. finns 1 dessa handlingar. Utrymmet for en sjalvstindig bedomning av om
identiteten &r faststilld dr dock, enligt Forsdkringskassans bedomning, mycket litet.

Ytterligare ett problem med att utforma kompletteringen enligt ovan &r att bestimmelsen far
en alltfor vid tillampning. Lagen och forordningen om viss gemensam offentlig service
reglerar samtliga statliga myndigheters mojligheter att 6verlata forvaltningsuppgifter till
varandra. En komplettering som utformas pé detta sdtt skulle dirmed innebéra att samtliga
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statliga myndigheter, 1 samtliga typer av drenden, skulle ha mojlighet att 6verlata
identitetskontroller och dkthetsbedomning av handlingar till en annan statlig myndighet. I
forarbetena till lagen om viss offentlig service gjorde regeringen beddmningen att drende-
hanteringen och myndighetsutdvningen vid servicekontoren bor vara begriansad (prop.
2018/19:47 s. 17). Denna utgangspunkt bor fortfarande gélla.

Forsékringskassan anser dérfor att lagstiftningen i stillet specifikt bor ge stod for att
handldggare vid servicekontoren for andra myndigheters rakning genomfor hela beddmningen
av om en persons identitet ar faststédlld vid rekvirering av samordningsnummer.

Mot den bakgrunden foreslar Forsdkringskassan att det av 3 § forordningen om viss
gemensam offentlig service ska framgé att en arbets- eller uppdragstagare, som omfattas av
ett anstéllnings- eller uppdragsavtal, i en statlig myndighets namn far bedoma om en persons
identitet kan anses faststdlld enligt 5 b § folkbokforingsforordningen. Formuleringen knyter
an till hur forvaltningsuppgiften beskrivs 1 den bestimmelse som hanvisas till. Hinvisningen
till 5 b § folkbokforingsforordningen avgrinsar vidare tillimpningsomrédet till att endast
omfatta faststdllande av identitet infor en rekvirering av just samordningsnummer. Sjdlva
rekvireringen, som sker efter att identiteten faststéllts, omfattas inte av tillimpningsomréadet.

Till denna framstillning fogas forslag till andring i 3 § forordningen om viss gemensam
offentlig service (bilaga med forfattningsforslag).

Kostnader, konsekvenser for felaktiga utbetalningar och ikrafttradande

Forvaltningskostnader

Forslaget tydliggor det rittsliga stodet for en statlig myndighet att utféra den aktuella
forvaltningsuppgiften i en annan statlig myndighets namn. Forslaget i sig medfor inga
kostnader om det genomfors. Daremot kan kostnader uppsta for den myndighet som onskar
utnyttja en annan myndighets tjénster. Detta dr emellertid inte ett resultat av det aktuella
forslaget.

Konsekvenser for felaktiga utbetalningar

I praktiken sékerstéller forslaget att Statens servicecenter kan utfora den aktuella
forvaltningsuppgiften Forsdkringskassan och andra statliga myndigheters rdkning. Statens
servicecenter har rétt kompetens och utrustning for att utfora uppgiften. Forslaget medfor
diarmed béttre forutsittningar for korrekta bedomningar vad géller identiteten hos den person
som ska tilldelas ett samordningsnummer och dktheten av de identitetshandlingar som visas
upp av denna person. Detta minskar i sin tur risken for att utbetalningar gors pa felaktiga
grunder.

Ikrafttradande

Utredningen om folkbokforing och samordningsnummer har bl.a. i uppdrag att utreda och
foresld hur kontrollen av en persons identitet bor utformas for att tilldelningen av
samordningsnummer ska bli sékrare (dir. 2019:54). De forslag utredningen presenterar skulle
saledes kunna innebéra fordndringar i 5 b § folkbokforingsforordningen som 16ser det aktuella
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problemet. Utredningen forvéntas emellertid inte redovisa sitt uppdrag forrédn den 1 april
2021.

Varje ar sker personlig instillelse vid rekvirering av samordningsnummer frén
Forsékringskassan i cirka 200 drenden. Forsakringskassan bedomer att osékerheten kring det
rattsliga stodet for att dverlata den aktuella forvaltningsuppgiften pd Statens servicecenter &r
oacceptabelt hog. I avvaktan pa en éndring av forordningen om viss gemensam offentlig
service maste Forsdkringskassan darfor 10sa problemet pé ett sitt som dr administrativt
kostsamt och mindre flexibelt for den enskilde. Forsdkringskassan bedomer dérfor att det inte
ar mojligt att invinta utredningens forslag och ett darpé foljande lagstiftningsarende.

Statens servicecenter utfor service dven for andra myndigheter dn Forsékringskassan. Det
innebdr att om Utredningen om folkbokforing och samordningsnummer foreslar att ansvaret
enligt 5 b § folkbokforingsférordningen éndras, skulle den personliga instéllelsen &nda kunna
komma att ske pa servicekontoren. Utifrén att regleringen i forordningen om viss gemensam
offentlig service traffar samtliga statliga myndigheter skulle samma problem uppsta oavsett
vilken statlig myndighet som vill 6verlata den aktuella forvaltningsuppgiften till Statens
servicecenter.

Mot den bakgrunden anser Forsdkringskassan att de foreslagna fordndringarna bor trada i
kraft snarast mojlig.

Andra som berdrs av forslaget

Statens servicecenter dr den myndighet som 1 praktiken utfort den aktuella forvaltnings-
uppgiften for Forsakringskassans rakning. Vidare berors samtliga myndigheter som overlatit
den aktuella forvaltningsuppgiften till Statens servicecenter av forslaget.

Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Statens servicecenter har beretts
tillfalle att inkomma med synpunkter. Arbetsféormedlingen, Pensionsmyndigheten och Statens
servicecenter har inte haft nagot att erinra mot forslaget. Skatteverket anser att den
forvaltningsuppgift som Statens servicecenter utfor vid rekvirering av samordningsnummer
inte kan anses utgéra myndighetsutévning.

I bilaga till denna framstillan finns forslag till indring av forordningen om viss
gemensam offentlig service.

Beslut i detta drende har fattats av rittschef Mikael Westberg i ndrvaro av avdelningscheferna
Marie Axelsson, Gabiella Bremberg, Per Eleblad, Sten Eriksson, Ulrika Havossar, Leif Ho0k,
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Anders Liif, Stefan Olowsson, Lena Sandh, Katarina Sinerius och Alexandra Wallin.
Foredragande har varit verksjuristen Nina Stierna.

Mikael Westberg

Nina Stierna
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Forslag till forordning om andring i forordningen (2019:214) om viss

gemensam offentlig service

Hirigenom foreskrivs i frdga om forordningen (2019:214) om viss gemensam offentlig

service
att 3 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

38
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En arbets- eller uppdragstagare som
omfattas av ett sarskilt avtal enligt 5 § lagen
(2019:212) om viss gemensam offentlig
service far, i den utstrackning som det foljer
av ett serviceavtal, i en statlig myndighets
namn

1. i enklare fall besluta i arenden om
utfardande av identitetskort enligt lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige,

2. lamna ut pass enligt 21 §
passforordningen (1979:664), och

3.i enklare fall ta emot anmalningar om
hittegods, ta hand om hittegods och lamna
ut bevis om mottagandet enligt 1 och 2 §§
forordningen (2014:1107) om Polis-
myndighetens hantering av hittegods.

En arbets- eller uppdragstagare som
omfattas av ett sarskilt avtal enligt 5 § lagen
(2019:212) om viss gemensam offentlig
service far, i den utstrackning som det foljer
av ett serviceavtal, i en statlig myndighets
namn

1. i enklare fall besluta i arenden om
utfardande av identitetskort enligt lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige,

2. lamna ut pass enligt 21 §
passforordningen (1979:664),

3. i enklare fall ta emot anmalningar om
hittegods, ta hand om hittegods och ldamna
ut bevis om mottagandet enligt 1 och 2 §§
forordningen (2014:1107) om Polis-
myndighetens hantering av hittegods, och

4. bedéma om en persons identitet kan
anses faststdlld enligt 5 b § folkbokférings-
férordningen (1991:749).
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