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Sammanfattning

o Forsakringskassan har fortsatt att utveckla samarbetet med Arbetsformedlingen
for att stodja forsékrade som &r i behov av omstallning eller arbetslivsinriktad
rehabilitering via Arbetsférmedlingens férsorg. Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen har under aret genomfort en kundundersokning och har
darefter utvecklat sina gemensamma métesformer utifran de synpunkter som
kommit fram i undersdkningen.

¢ Inom aktivitetsersattning och sjukersattning har Férsékringskassan arbetat
sarskilt med att utveckla handlaggningsprocesser for att sdkerstélla att den
enskilde far tydlig information i ratt tid i samband med att ersattning beviljas, vid
avslag pa ansokan och nar period med ersattning upphor.

e Forsakringskassan har pabdrjat ett projekt for att identifiera sjukpenningarenden
maskinellt dar det kan vara aktuellt med andra férmaner, till exempel
sjukersattning eller arbetsskadelivranta. Ett maskinellt stod kan i framtiden
fungera som ett stod i handlaggningen for att identifiera nar det kan vara aktuellt
att informera om andra férmaner.

e Det pagar en 6versyn av arbetssatt inom handlaggningen av sjukforsakring.
Oversynen syftar till att battre mota samhallets och den férsakrades behov. En
del av foréandringen ar en 6kad specialisering av handlaggningen for att battre
kunna mota behovet av information hos specifika grupper av férsakrade.
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1. Inledning

Regeringen har i 2022 ars regleringsbrev gett Férsakringskassan foljande uppdrag:

Forsakringskassan ska inom ramen for sin serviceskyldighet vidareutveckla arbetet med
att bista forsakrade som i sina sjukforsakringsarenden har behov av stod i kontakter
med andra aktorer. Forsakringskassan ska aven vidareutveckla arbetet med att ge
enskilda stod att ansoka om dessa férmaner i ratt tid och pa ratt satt. Forsakringskassan
ska lamna en redovisning av arbetets resultat.

Under uppdragsperioden har Férsakringskassan arbetat med att implementera och folja
upp ett antal lagandringar i sjukforsakringen, samtidigt som pandemin fortsatt paverka
Forsakringskassans arbete rent generellt. Vi har dock under en l&ngre period arbetat
med aktiviteter som stodjer malet med regeringens uppdrag, och har under
uppdragsperioden genomfort ytterligare insatser.

1.2 Forsakringskassans serviceskyldighet

Forsakringskassan har ett langtgaende ansvar for att de personer som soker en
ersattning far information om andra férmaner och ersattningar som de kan ha rétt till. En
grundbult i Forsakringskassans verksamhet &r att sékerstélla adekvat service for alla
som ar i kontakt med oss sa att den enskilde ytterst kan tillvarata sin rétt. |
serviceskyldigheten innefattas &ven att myndigheten i sina kontakter [amnar svar som ar
begripliga och anpassade till mottagaren.

De arenden som faller inom ramen for sjukforsakringen har stora kontaktytor mot andra
myndigheter, varden och andra samhallsaktorer. | vissa fall kan det vara aktuellt att
uppmarksamma den enskilde pa att insatser fran exempelvis Arbetsformedlingen eller
kommun finns att tillga.

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt for att utveckla servicen till de enskilda utifran
vars och ens behov, drendets beskaffenhet och myndighetens verksamhet. Inom
Forsakringskassan och sjukforsakringen finns till exempel en tydlig systematik i
utvecklingen av processer och metodstod for att sakerstalla att myndigheten fullgér sin
serviceskyldighet. | vara grundutbildningar som riktar sig till utredare, specialister och
beslutsfattare ingar moment och évningar som tar upp serviceskyldigheten utifran olika
aspekter.

De atgarder som vi har vidtagit, utdver den standigt pagaende forbattring av
arbetsmetoder och utbildning, aterges nedan.

2. Arbete med att stodja forsakrade i kontakten med andra aktorer

| avsnittet nedan redovisas dels Forsakringskassans arbete med att bistd den som
behover stdd frAn andra aktérer och dels vilka insatser Forsakringskassan genomfort.

2.1 Arbetsgivare

Arbetsgivaren ar en central aktor i sjukskrivningsprocessen och har ofta en avgérande
roll att skapa forutsattningar for att en sjukskriven medarbetare ska kunna aterga i
arbete. Hur Forsékringskassans handlaggare ska samverka med arbetsgivarna for att
de ska kunna fullgéra sin roll i sjukskrivningsprocessen ar sedan tidigare val férankrat
och beskrivet i interna processer och vagledningar. Vi har éven ett utvecklat strukturellt
samarbete med arbetsgivare och arbetsgivarférbund.

Forsakringskassan arbetar aktivt med bade den forsakrade och arbetsgivaren for att de
ska ha en kontinuerlig dialog om atergang i arbete. Sarskilda fokusomraden i
handlaggningen har under uppdragets tidsperiod varit utredning med arbetsgivaren om
alternativa arbetsuppgifter samt arbetsgivarens plan for atergang i arbete. Syftet med
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detta ar att hjalpa den forsakrade och arbetsgivaren att tillsammans planera for en vag
tillbaka i arbete. | samband med detta kan Forsakringskassan lyfta arbetsgivarens roll i
sjukskrivningsprocessen och bidra till att de kan fullgéra sitt ansvar.

2.1.2 Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd ar ett bidrag som arbetsgivare kan anstka om for
att forebygga sjukskrivningar och underlatta for sina medarbetare att komma tillbaka till
arbetet efter sjukskrivning. Bidraget tacker halften av arbetsgivarens kostnader nar en
extern anordnare anlitas, till exempel foretagshalsovarden.

Under hésten 2021 och varen 2022 har en kampanj (annonsering branschpress och
dagspress, insatser i sociala medier m.m.) genomférts for att 6ka kannedomen hos
arbetsgivare om arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod. Informationsinsatserna kommer
aven att fortsatta under hosten 2022.

2.2 Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen ar en viktig samarbetspartner i sjukforsakringsprocessen. Det géller
i forhallande till personer som &r arbetslésa, men ocksa personer som inte klarar sitt
ordinarie arbete, men bedoms klara ett annat arbete pa arbetsmarknaden och darfor
inte har réatt till sjukpenning. Detsamma géller personer som inte har ratt till
aktivitetsersattning eller sjukersattning.

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har gemensamt tydliggjort
myndighetsrollerna i de interna metodstoden sa att det ska vara enkelt fér handlaggarna
pa respektive myndighet att informera den forsakrade om vilket stod hen kan fa for att
atergd i arbete.

2.2.1 Kontakt och omstallningsmoéten

Forsakringskassan har under 2021 tillsammans med Arbetsférmedlingen vidareutvecklat
motesformerna kontakt- och omstéllningsmoéten for att battre méta den forsakrades
behov samt sékerstélla att hen har information om andra ersattningar som a-kassa eller
aktivitetsstod. Implementeringen paborjades i slutet av 2021 och genomférdes i sin
helhet i bérjan av 2022.

| februari 2022 gjorde bada myndigheterna en kundundersokning for att félja upp
foérandringarna. Undersdkningen handlade om individers upplevelser fore, under och
efter omstéllningsmoten. En kvalitativ understkning med 20 telefonintervjuer
genomfordes under februari 2022 med personer som deltagit i omstaliningsmaoten.

Utifran kundundersokningen har Férsakringskassan och Arbetsférmedlingen under april
2022 lanserat ett internt budskapsunderlag som syftar till att starka handlaggarnas
kompetens att mota dessa personers behov av information och trygghet i processen.
Budskapsunderlaget ger handlaggarna ett stéd och en férdjupad inblick i personernas
behov av information och trygghet i samband med omstallningen.

Alla som riskerar att inte langre ha réatt till sjukpenning for att de bedéms klara ett
normalt forekommande arbete, eller far avslag pa sin ansokan om
sjukersattning/aktivitetsersattning ska erbjudas ett kontakt- eller omstéllningsméte med
Arbetsformedlingen. Vid motet far de information om Arbetsférmedlingens uppdrag och
vilken vag som finns for att komma i sysselsattning igen.

Beroende p& personens behov kan motet vara digitalt eller fysiskt. Motet anpassas
utifrdn hens situation och den som vid motet valjer att bli arbetssokande kommer att
kunna fa stod for att skriva in sig pa Arbetsformedlingen.
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Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen har utvecklat informationen om omstélining
pa respektive myndighets hemsida. Om inte den forsakrade onskar ett mote sa far hen
istallet utforlig skriftlig information.

3. Forsakringskassans ger stdd till forsékrade att ansdka om andra
formaner

| avsnittet redovisas hur Forsakringskassan arbetar for att stotta forsakrade att ansdka
om andra férmaner an sjukpenning.

3.1 Arbetsskadelivranta

Arbetsskadelivranta ar till for den som har fatt en skada eller sjukdom i arbetet som
medfor en nedsatt arbetsformaga under minst ett ar och med en inkomstférlust som
omfattar minst en femtondel av inkomsten som oskadad. Denna forman kan i vissa fall
betalas ut istallet for sjukpenning, och den ar mer formanlig eftersom hela
inkomstforlusten ersatts.

Forsakringskassan har identifierat att personer som inte langre har ratt till sjukpenning
eftersom de bedéms klara ett arbete som ar normalt forekommande pa
arbetsmarknaden ar en viktig malgrupp for arbetsskadelivranta. Personer i den har
situationen &r ofta sjuka lange och riskerar att fa en varaktig inkomstforlust.

Forsakringskassan har darfor i juli 2022 lagt till information om arbetsskadelivranta i
beslutsbrev som skickas néar den forsékrade inte har ratt till sjukpenning eftersom hen
beddms klara ett normalt forekommande arbete. Den férsékrade hanvisas till
arbetsskadeguiden.se dar hen far fordjupad information och kan gora ett sjalvtest som
ger vagledning om det ar aktuellt att s6ka om arbetsskadelivranta och andra
ersattningar.

En ytterligare 6versyn av brev, beslut och annan information kommer att géras framdver
for att utreda om det finns ytterligare situationer nar det ar lampligt att informera riktat
om arbetsskadelivranta.

Forsakringskassan har dessutom for avsikt att lyfta ett forslag till forumet "Partnerrad™
om att mallen for arbetsgivarens plan for atergadng ska uppdateras med frdgan om den
forsakrade fatt sin sjukdom till fljd av en arbetsskada. Den uppgiften kan underlatta for
Forsakringskassans att identifiera vilka som bor informeras om mdjligheten att anstka
om arbetsskadelivranta.

3.2 Aktivitets- och sjukersattning

Aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsformaga kan beviljas den som &r mellan
19 och 29 ar och som pa grund av sjukdom eller funktionsnedséttning har nedsatt
arbetsformaga under minst ett ar.

Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang kan beviljas den som ar mellan 19 och 29 ar
och som pé grund av sjukdom eller funktionsnedsattning inte ar klar med grundskolan
eller gymnasiet den 1 juli det ar hen fyller 19 ar.

Sjukersattning kan beviljas den som &ar mellan 19 och 64 ar och som pa grund av
sjukdom eller funktionsnedséttning har en stadigvarande nedsatt arbetsforméaga.

L Partnerrad ar ett samarbetsforum for bl.a. arbetsgivarorganisationerna samt
Forsakringskassan.
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3.2.1 Utvecklade arbetssatt och metoder

Inom aktivitetsersattning och sjukersattning har Forsékringskassan arbetat sarskilt med
att utveckla handlaggningsprocesser for att sakerstalla att den forsakrade far tydlig
information i ratt tid bade i samband med att ersattning beviljas, vid avslag pa ansokan
och nér en period med ersattning upphor. | vagledningar och metodsttd har vi lagt
sarskilt fokus pa att fortydliga hur vi ska vagleda och informera den som &r i kontakt med
Forsakringskassan. | samband med att vi gjorde ett stort arbete for att fortydliga hur vi
ska tillampa var utredningsskyldighet har vi ocksa utvecklat de delar dar vi beskriver
serviceskyldigheten.

Vid beviljande av erséttning

Nar en forsakrad beviljats ersattning informerar Férsékringskassan bland annat om
anmalningsskyldigheten, bostadstillagg, tillaggsforsakringar, livranta och om
Forsakringskassans samordningsansvar. Inom aktivitetsersattning har vi arbetat sarskilt
med att utveckla stodet till den férsakrade sa att hen utifran sina forutsattningar kommer
vidare in i férberedande aktiviteter eller arbetslivsinriktad rehabilitering.

Vid avslag, minskning eller indragning av erséattning

Nar en forsékrad har fatt avslag pa ansokan om aktivitetsersattning eller sjukersattning
eller ersattningen har minskats eller dragits in, ar det viktigt att hen far det stod hen
behover for att komma vidare. Det kan vara antingen genom insatser via en annan aktor
eller genom en annan forman. Forséakringskassan sékerstéller att den forsékrade vet
vad som hander efter beslutet och ger den information som hen behdver. For att den
forsakrade ska fa majlighet att stalla fragor och fa beslutet forklarat erbjuds hen alltid ett
sarskilt mote.

Nar den med aktivitetsersattning fyller 30 ar

| god tid innan sista manaden med aktivitetsersattning erbjuds den forsakrade ett
informationsmote med Forsakringskassan. Pa motet deltar den forsakrade, hens
handlaggare inom aktivitetserséttning och vid behov en handlaggare inom sjukpenning.

Syftet med métet ar att skapa trygghet samt informera den forsakrade vilka alternativa
formaner som kan vara aktuella att ansoka om. Vid motet far den forsakrade information
om rehabiliteringspenning i sarskilda fall, sjukpenning och sjukpenning i sérskilda fall
samt boendetillagg. Hen far veta vad som kravs for att fA de olika formanerna samt hur
hen kan anstka. Handlaggarna ar sedan ett stoéd i den eventuella ansdkningsprocessen.

3.2.2 Okad kunskap om begripliga beslut

| flera ar har vi arbetat sarskilt for att starka utredarnas kompetens i utredningar och
kontakter med de forsakrade med avsikt att gora vara beslut om aktivitetserséttning och
sjukersattning mer begripliga. Arbetet syftar till att 6ka tryggheten hos de forsakrade,
sarskilt vid beslut om avslag. Vi stravar efter att ta muntlig kontakt med den forsakrade
nar vi bedomer att det kan underlatta forstaelsen for var tillampning av forsakringen. Det
gor det lattare for den som har fatt avslag att exempelvis ta stallning till om hen ska
begara omprévning och pa vilka grunder.

3.2.3 Information om bostadstillagg

Som ett led i Forsakringskassans serviceskyldighet anvands sedan ar 2020 en
automatisk urvalsprofil for att soka ut férsakrade som kan vara beréttigade till
bostadstillagg. Forsakringskassan skickar ut brev med information om bostadstillagg till
personer som beviljats aktivitetsersattning eller sjukerséttning och inte ansékt om
bostadstillagg efter tre manader. Vi arbetar med att utvidga detta aven till personer som
beviljades ersattning fére 2020 och planerar att borja skicka brev till dem under hdsten
2022.
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3.3 Ovriga formaner som kan vara aktuella

Det finns ett antal olika formaner som kan utgora ett alternativ eller komplement till
sjukpenning.

Forsakringskassans vagledningar, metodstdd och process for sjukpenning styr och
stodjer handlaggarna att vid behov informera den forsakrade om alternativa formaner.
Informationen bestar dels av vad som kravs for att ska ha réatt till formanen, dels hur
man ansoker. Nedan listas ett antal férmaner som handlaggarna ofta informerar om.

Exempel pa alternativa eller kompletterande férmaner
Forebyggande sjukpenning, for den som genomgar en medicinsk behandling for att
forebygga nedsatt arbetsformaga.

Graviditetspenning, for den som ar gravid och inte kan arbeta pa grund av ett fysiskt
anstrangande arbete eller risker i arbetsmiljon. Ersattningen kan betalas ut de sista 60
dagarna fore berdknad foérlossning.

Sarskilt hogriskskydd, for den som pa grund av en sjukdom eller en
funktionsnedsattning kommer att vara sjuk ofta eller ha langre sjukperioder. Sarskilt
hogriskskydd innebar att arbetsgivaren far ersattning for sina kostnader for sjuklon och
den forséakrade kan fa ersattning slipper karensavdrag.

Bidrag till arbetshjalpmedel, for den som behéver hjalpmedel eller anordningar pa
arbetsplatsen for att kunna utfora sitt arbete. Bidraget kan sokas av antingen
arbetsgivaren eller den forsakrade.

4. Ovriga insatser

| avsnittet nedan redogors for ett antal Iangsiktiga insatser som kopplar till uppdraget att
informera och stotta forsakrade i kontakten med andra aktorer och andra formaner.

4.1 Forandrat arbetssatt

Forsakringskassan stravar kontinuerligt efter att méta samhaéllets och de férsékrades
behov. For narvarande pagar en dversyn av forandrat arbetssatt inom sjukforsakringen.
Syftet med forandringen ar att skapa forutsattningar for en mer andamalsenlig ledning
och styrning, battre kunna anpassa verksamheten efter de behov som finns inom varje
del av uppdraget och minska o6nskade variationer i sjukforsakringen.

Forsakringskassan vill skapa forutsattningar for verksamheten att mota upp saval
interna som externa behov och krav inom ramen for vart uppdrag. For att genomfora de
forbattringar som beskrivs ovan behodver Forsdkringskassan skapa en verksamhet som
ger forutsattningar for specialisering. Sjukférsdkringen kommer framéver lamna den
geografiska styrningen till f{érman for en indelning utifrAn komplexiteten i arendena och
den férsdkrades behov.

Rollen som handlaggare inom sjukforsakringen ar idag en generalistroll som staller h6ga
krav pa handlaggarens breda kompetens. Det kan bland annat medféra att det ar svart
att uppratthalla kompetensen om alternativa formaner och ge individanpassad
information till den férsékrade.

Specialisering kommer leda till att det blir enklare att uppratthalla ratt kompetens och
utbilda handlaggare inom mer specifika omraden. Det kommer att féra med sig att
handlaggarna béattre kan moéta den forsékrades individuella behov och ge rétt
information om sjukfoérsakringen och alternativa formaner samt samarbeta med aktuella
aktorer.
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4.2 Urvalsprofiler

Handlaggningen inom sjukférsakringen arbetar tillsammans med Analysavdelningen i ett
projekt for att maskinellt identifiera indikatorer eller sa kallade urvalsprofiler for olika
grupper av forsakrade. Exempel pa profiler som omfattas av arbetet ar
arbetsskadelivranta samt sjukersattning.

Syftet med urvalsprofilerna ar att handlaggarna, om arbetet faller val ut, kommer att fa
en avisering i sitt arende om att den forsakrade bor informeras om arbetsskadelivrénta
eller sjukersattning. Pa sa satt kan Forsakringskassan rikta sin information individuellt till
forsékrade.

4.3 Utredningsskyldigheten

Forsakringskassan har de senaste tva aren arbetat intensivt med att fullgéra var
utredningsskyldighet och att géra samlade bedémningar utifran alla uppgifter i ett
arende. Utredningarna ar generellt sett mer utférliga an tidigare, sarskilt den del som
gors med arbetsgivaren och den férsékrade. Det innebar att vi har mer uppgifter om den
forsakrades situation och darmed kan rikta information om andra formaner och aktorer
mer andamalsenligt &n tidigare.

4.4 Utvecklade arbetssatt och metoder

Forsakringskassan arbetar kontinuerligt med att utveckla stédjande dokument som
metodstdd och handlaggningsprocesser. De senaste aren har Forsakringskassan bland
annat fokuserat pa att tydliggéra nar och i vilka situationer vi kan behéva ge mer stod
och hjalp till en person enligt serviceskyldigheten. | de stddjande dokumenten betonas
bland annat vikten av att ha personlig kontakt med den forsakrade. Vi har ocksa lagt ett
storre fokus pa serviceskyldigheten inom de utbildningar som vi har tagit fram och
uppdaterat olika verktyg som anvands i arbetet, som till exempel uppféljningssamtal och
omstallningsmoten.

Inom aktivitetsersattning och sjukersattning har Forsakringskassan ocksa arbetat
sarskilt med att utveckla metoder for att sékerstélla att den forsékrade far ratt
information om andra formaner som exempelvis bostadstillagg eller sjukpenning i
sarskilda fall. Darigenom minskar risken for att personen gar miste om erséattning som
hen skulle kunna ha ratt till.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Ulrika Havossar och verksamhetsutvecklare Markus Gustafsson, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Markus Gustafsson
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