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Sammanfattning

Forsakringskassan har under 2022 fortsatt arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott, i enlighet med malet om att bidra till att minska de
felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen.

Forsakringskassan har identifierat initiativ som bedéms som viktiga i detta arbete:
e Initierat ett arbete med sa kallade beteendeinsikter for att kunna férebygga fel
och forenkla ansokningsforfarandet i vara sjalvbetjaningstjanster.
e Utokat mgjligheten till kommunikation mellan handlaggare och kund i inloggat
lage i sjalvbetjaningstjansten..

Forsakringskassan jobbar kontinuerligt och systematiskt med att motverka felaktiga
utbetalningar. Under 2022 har Forsakringskassan vidtagit flera atgarder for att
underlatta for den enskilde att [amna korrekta uppgifter. Forebyggande arbete,
lattillganglig information och anvéndarvanliga sjalvbetjaningstjanster bidrar till att risken
for felaktiga utbetalningar minskar och underlattar for den enskilde att lAmna korrekta
uppgifter. En av de nya atgarder &r att initiera arbete med sa kallade beteendeinsikter.
Tanken med beteendeinsikter &r att via en datadriven modell riskbeddma informationen
redan vid ansokningsstillfallet, och om det finns en férhojd risk for fel ge mdéjligheten att
andra uppgiften. Arbetet med beteendeinsikter &r i ett tidigt skede men bedéms kunna
ge stora positiva effekter.

Vi har aven fortsatt utvecklingen avmojligheten att skicka meddelanden mellan
handlaggare och kund via vara sjalvbetjaningstjanster. Denna mdjlighet har sedan
tidigare inforts for sjukpenningarenden och tidiga erfarenheter visar att vi far in svar pa
fragor snabbare och dessutom &r det en sékrare kanal jamfort med manga andra.
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Inledning

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for aret 2022 redovisa atgarder som
vidtagits for att:

- Sékerstalla och underlatta for den enskilde att [Amna korrekta uppagifter i
samband med ansokan

- Séakerstalla och underlatta att den som ansoker lamnar korrekta uppgifter om
andrade forhallanden som kan ha betydelse for ratten till ersattning

- Underlatta for den som har beviljats en ersattning att forsta och darmed ta
ansvar for nar det uppstar en skyldighet att informera myndigheten om andrade
forhallanden

Felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ar allvarliga och riskerar att undergréva
fortroendet for socialférsakringen, och Forsakringskassan jobbar darfér intensivt med
olika aspekter avfelaktiga utbetalningar. Forsakringskassan bedémer fortsatt att
bidragsbrott &r det mest betydande riskomradet for felaktiga utbetalningar inom
socialforsakringen, foljt av andra fel orsakade av enskild. Arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar innefattar dven fel som inte beror pa brott.

Redovisningen gor inte ansprak pa att vara heltackande eftersom mycket av det vi gor
inom ramen for vart ordinarie uppdrag handlar om att direkt eller indirekt 6ka kvaliteten i
handlaggningen och darmed minska antalet felaktiga utbetalningar. Vi arbetar
kontinuerligt med att informera om férutsattningarna i socialférsakringen och utveckla
vara processer for att 6ka kvaliteten och darigenom minska de felaktiga utbetalningarna.
Bland annat har vi under 2022 kraftigt forstarkt det juridiska stodet i var handlaggning.
Flera av de atgarder som vidtagits for att sékerstélla att vi far korrekta uppgifter syftar till
att underlatta eller kontrollera bade vid ans6kan och nar en forman har beviljats. Det ar
ocksa svart att dra en skarp grans mellan atgarder som ska bidra till att underlatta for
den enskilde och atgarder som syftar till att kontrollera uppgifter.

Beteendeinsikter for tidig sjalvrattning

Forsakringskassan har under 2022 initierat ett arbete med beteendeinsikter. Idén ar att
anvanda beteendeinsikter i det digitala kundmotet som ar baserade pa datadrivna
modeller som kan anvandas redan fére ansdkan inkommer till Forsakringskassan. Detta
innebar att Forsakringskassan individanpassat och datadrivet stimulerar den enskilde att
gora ratt fran borjan.

Ett exempel pa mojliga anvandningsomraden &r att riskbedoma arendet redan nar en
enskild har fyllt i ans6kan, men inte undertecknat densamma. Om arendet da bedoms
ha hdg risk for felaktigheter (eller i vissa fall risk for fel i en uppgift) skapas ett
meddelande till den enskilde som en nudge, som da far méjligheten att antingen andra
pa nagon uppgift eller skicka in anstkan utan att andra.

Under 2022 har ett inledande arbete med beteendeinsikter genomférts inom tillfallig
foraldrapennning som inneburit bade en sa kallad beteendediagnos och anvandarenkat
som kan anvandas for fortsatt arbete. Férsakringskassan har dessutom initierat kontakt
med liknande statliga myndigheter i Storbritannien i syfte att kunna byta erfarenhet i
arbetet med beteendeinsikter.

Beteendeinsikter och framtida anpassning av vara sjalvbetjaningstjanster utifran
datadriven analys beddéms pa sikt ge stora effekter pa felaktigheter som uppstar redan i
ansokningstillféllet.
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Forbattringar av de digitala tjansterna

Forsakringskassan efterstravar att det ska vara enkelt och intuitivt for den enskilde att
lamna korrekta uppgifter, bade i samband med ans6kan och under tiden den enskilde
uppbar en forman. En stor och 6kande andel av de som ansoker om en férman vill och
forvantar sig att kunna gora det digitalt. Att kunna lamna och fa information via vara e-
tjanster underlattar kommunikationen och okar forutsattningarna for en enkel, snabb och
korrekt hantering. Det ger ocksa goda forutsattningar for en mer flexibel och
malgruppsanpassad anstkningsprocess.

Forsakringskassan har under 2022 fortsatt utvecklingen av en generell tjanst som
mojliggor for handlaggaren ta kontakt med den enskilde i ett aktivt arende via
sjalvbetjaningstjansten, i syfte att hamta in uppgifter digitalt. Denna tjanst (Digitala
meddelanden) kopplar saledes ihop myndighetens handlaggningsstod med
sjalvbetjaningstjansten (Mina sidor). Digitala meddelanden inom sjukpenning har
implementerats sedan tidigare och denna tjanst har under 2022 utokats till
omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning.

Forsakringskassan utgar fran principen att uppgifter som kan hamtas fran andra
myndigheter eller som finns i vara system ska vara forifyllda i den enskildes ansokan.
Forifyllda uppgifter, som exempelvis inhamtats fran andra myndigheter, innebar att
informationen vi har om den enskilde blir mer lattillganglig, konsekvent och tillforlitlig.

Under 2022 har en storre utveckling av ansokningstjansten for formanen aktivitetsstod
genomforts. Utvecklingen och forbattringarna har bland annat inneburit att fortydliga
specifika delar i anstkningstjansten dar man tidigare sett att de enskilda haft problem
och dar sjalvbetjaningstjansten upplevts som otydlig. Dessa otydligheter har lett till att
Forsakringskassan fatt ta emot manga samtal dar man vill ha hjalp med hur man fyller i
ansokan och erfarenheten att det var svart att se om Forsakringskassan tagit emot
ansOkan samt att se nar beslut kan vantas. Tjansten har nu gjorts om i grunden och
byggts "steg-fér-steg”, nagot som férvantas leda till att det blir enklare att goéra ratt.

Under aret har aven nedanstadende aktiviteter genomforts:

- Nar den enskilde anstker om bostadsbidrag ska denne uppskatta sin inkomst
for de ar ansokan galler. Den handlaggare som hanterar arenden bedémer om
inkomsten ar rimlig. | de fall inkomsten inte bedéms som rimlig stéller
handlaggaren en fraga till Skatteverket om hur mycket den sékande har tjanat
aktuellt ar. Stammer inte uppgifterna 6verens kontaktar handlaggaren den
sokande som da far majlighet att korrigera sin inkomst. | och med mgjligheten att
stalla inkomstfragan till Skatteverket har vi de tva senaste aren haft battre
mdjlighet att hjalpa kunden att uppskatta sin framtida inkomst.

- Fortydligat information i vara digitala ansokningstjanster om vilken information
som behovs inom foéraldapenning och tillfallig foraldrapenning, samt fortydligat
information pa forsakringskassan.se i syfte att det skall vara enkelt att gora ratt.

- Madjliggjort inskick av digitala bilagor i e-tjansten for Assistansersattning vilket
underlattar att lamna korrekta uppgifter i samband med ansékan.

- Mojliggjort for formyndare som anstker om sjuk- och aktivitetsersattning samt
bostadstillagg att géra anmalan via sjalvbetjaningstjansten, vilket stéller hégre
krav pa ratt uppgifter vid ansokan.

- Utvecklat e-tjansten for omvardnadsbidrag sa att mer information kan lamnas
om omvardnadsbehov och tillsynsbehov direkt i ansokan.
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Utbkad information och vagledning

Majoriteten av de situationer som leder till felaktiga utbetalningar sker pa grund av att
den enskilde inte har anmalt &ndrade forhallanden. Formaner som beviljas och betalas
ut under lang tid staller sarskilda krav pa att den enskilde forstar vilka andrade
forhallanden som kan paverka réatten till ersattning och darmed behéver meddelas
Forsakringskassan.

Vi stravar mot att i storre utstrackning vagleda och informera for att 6ka den enskildes
forstaelse for i vilka situationer det uppstar en skyldighet att informera om andrade
forhallanden. Vi gor detta genom riktade och mer tréaffsékra kommunikationsinsatser mot
avgransade malgrupper. Syftet med informationsinsatserna ar att sa langt det ar mojligt
forebygga fel.

Forsakringskassan har under aret ocksa tagit fram en myndighetsgemensam
kommunikationsplattform for arbetet med att férhindra felaktiga utbetalningar. En férsta
kampanj har genomforts med fokus pa vikten av att lamna korrekta uppgifter. | 6vrigt har
foljande aktiviteter genomforts:

e Tydligare information om assistansersattning, hur ansokningsprocessen gar till
samt regelverket pa forsakringskassan.se. Vilket okar forstaelsen for vilka
uppgifter som kravs vid anstkan.

e Publicerat informationsfilmer angaende merkostnadsersattning, vilket underlattar
for den enskilde att veta vad som krévs vid en ansokan.

e En textbank har skapats i syfte att underlatta for med medarbetare som arbetar
med att moderera till exempel kommentarsfalt om varfor Forsakringskassan goér
kontroller

e Genomfort kampanj och annonsering, bland annat pa TV4 Play och Alkompis,
pa temat "pa heder och samvete”.

e Skapat ny checklista for foraldrapenning pa forsakringskassan.se, inklusive
inlaggstexter att anvanda for de medarbetare som arbetar med sociala medier.

e Publicerat inlagg i vara sociala kanaler som uppmanar de som soker ersattning
att se till att de lamnar aktuella och korrekta uppgifter i samband med sin
ansokan.

e Genomfort kampanjer pa Facebook for att paminna om vikten av andra sin
inkomst dar vi har fortydligat och lyft fram vikten av att korrigera sin inkomst pa
FK.se

Ovrigt

e Vi har 6kat omfattningen av férhandskontroller inom TFP, bade avseende
slumpkontroller och utifran urvalsprofiler dar vi ser en 6kad risk for fel.

e Vi har under aret utvecklat vara riskprofiler och monstersokningar i syfte att pa
ett effektivare satt fanga upp signaler om andrade forhallanden. Detta leder till
att fler formanstagare far information om uppgifter som har paverkat deras
erséttning, vilket skapar en 6kad medvetenhet kring hur och vilka uppgifter som
paverkar ersattningen

¢ Vi har 6kat impulser om samordning mellan foraldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, graviditetspenningoch ovriga formaner i syfte att minska antalet
felaktiga utbetalningar dar kunden har ansokt om flera férmaner.

e Startat en genomlysning av ansokningstjansten om underhallsstod for att den
ska bli s& tydlig som majligt ut mot kund.

e Tandvard. Arbete paborjat dar projektets resultat blir att det blir svarare att
lamna fel uppgifter i samband med att en vardgivare ansoker om tandvardsstod.
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¢ Pensionsgrundande inkomst. Genom myndighetssamverkan (som bl.a. handlar
om att identifiera behov av processrevideringar) sakerstélla att personer far ratt
PGl utifran den information respektive myndighet har.

e Avslutat ett omfattande brevmallsarbete som paborjades 2021 men avslutades
under 2022 dar vi har uppdaterat och fortydligat texterna i breven sa att det ska
bli tydligt for vara slutkunder vilken information som efterfragas och vilka
skyldigheter som finns.

Beslut i detta arende har fattats av stallforetradande generaldirektor Maria Rydbeck i
narvaro av avdelningschef Per Eleblad och strategiska radgivaren Mattias Granstedt,
den senare som féredragande.

Maria Rydbeck

Mattias Granstedt
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