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Sammanfattning

| denna aterrapportering redovisas utvecklingen i handlaggningen av omvardnadsbidrag
och merkostnadsersattning. Utvecklingen redovisas utifran sex indikatorer; antalet
inkommande respektive beslutade arenden, handlaggningstider, arendebalanser,
produktivitet per &rsarbetare samt antalet arsarbetare. Aterrapporteringen sker enligt
aterrapporteringskrav i myndighetens regleringsbrev for budgetaret 2023.

Inflédet av ansokningar om omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning var efter
forsékringarnas ikrafttrddande den 1 januari 2019 storre an vad tillganglig
handlaggningskapacitet kunde hantera. Detta medforde stora arendebalanser och langa
handlaggningstider. Grundorsakerna till problemen &r den korta férberedelsetiden infor
lagandringen, 6vergangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att
Forsakringskassan tilldelades otillrécklig finansiering for att administrera forsakringarna.

For att hantera situationen arbetar Forsakringskassan utifrén en handlingsplan med
malsattningen att rimliga handlaggningstider, motsvarande 90 dagar, ska uppnas senast
under 2023.

Progressen i forhallande till denna malsattning har varit mycket god. Sedan november
2022 ar handlaggningstiderna for omvardnadsbidrag kortare an 90 dagar. Sedan mars
2023 ar aven handlaggningstiderna for merkostnadsersattning kortare an 90 dagar.
Malsattningen for bada formanerna ar darmed uppnadd inom en Kkortare tid an vad som
inledningsvis prognostiserades. Den interna omfordelningen av resurser som varit
nodvandig for att forstarka avarbetningen av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning har dock inneburit negativa konsekvenser for andra delar av
verksamheten. Parallellt med detta har myndigheten @ven behovt hantera
foljdverkningar av pandemin framférallt under handlingsplanens inledande ar.

Rapporteringen stréacker sig till och med 2023 det vill sdga den period som
myndighetens handlingsplan for handlaggning av omvardnadsbidrag och
merkostnadsersattning omfattar.® Myndighetens forutsattningar att hantera féormanerna
beddms goda under 2023. 2024 forvantar vi oss 6kade arendefléden da de
omprévningar som ingar i administrationen av forsékringarna fullt ut ska hanteras.

1 Handlingsplan fér handlaggning av omvardnadsbidrag och merkostnadserséttning, dnr FK
2021/000685.
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Inledning

Forsakringskassan ska enligt regleringsbrevet for budgetaret 2023 redovisa indikatorer
for utvecklingen i handlaggningen gallande omvardnadsbidrag (OMV) och
merkostnadsersattning (MEK). Redovisning ska ske i samband med ordinarie
prognostillfallen, det vill sdga 6 februari, 25 april, 28 juli och 23 oktober. Redovisningen
ska innehalla manadsvisa uppgifter, analys och kommentarer géllande antalet
inkommande respektive beslutade arenden, omprévningar, handlaggningstider,
arendebalanser, produktivitet per arsarbetare, antalet arsarbetare samt évriga
indikatorer som bedéms vara relevanta for att félja utvecklingen. Aven ny prognos samt
jamforelse med foregdende prognos ska redovisas.

| regleringsbrevet anges ocksa att utvecklingen i formanerna handikappersattning (HE)
och vardbidrag (VB) ska redovisas. Sedan lagandringen 2019 har dock antalet
ansokningar inom dessa formaner minskat till s& sma volymer att det inte langre
bedoms meningsfullt att redovisa de flesta av ovanstaende indikatorer. Darmed
redovisas dessa formaner endast under avsnittet om bemanning.

Denna aterrapportering omfattar utvecklingen till och med februari 2023. Uppdaterade
prognoser bygger pa myndighetens arendevolymprognos fran mars 2023. Ursprunglig
prognos, foregaende prognos och aktuell uppdaterad prognos redovisas. For tidigare
inlamnade prognoser hanvisas till respektive rapporteringstillfalle. Manadsvisa uppgifter
och prognoser lAmnas i den utstrackning det ar mojligt och relevant.

Bakgrund

Inflodet av anstkningar om OMV och MEK har sedan forsakringarnas ikrafttrédande den
1 januari 2019 varit storre &n vad tillganglig handlaggningskapacitet kunnat hantera.
Detta har medfort stora arendebalanser och langa handlaggningstider. Grundorsakerna
till problemen ar den korta forberedelsetiden infér lagandringen,
overgangsbestammelsernas ursprungliga utformning samt att Forsakringskassan
tilldelades otillrécklig finansiering for att administrera forsakringarna.

For att hantera situationen har insatser genomférts kontinuerligt sedan 2019, bland
annat i form av overtidsinsatser, tillforsel av fler férsakringsutredare samt ett flertal
utvecklings- och effektiviseringsatgarder. Insatserna och atgarderna finns samlade i
handlingsplanen som har fyra huvudsakliga fokusomraden; rekrytera och utbilda nya
medarbetare, maximera tillganglig tid fér handlaggning, kontinuerligt utveckla
produktivitet och rattssakerhet samt att minska antalet ogrundade ansdkningar dar den
forsékrade inte uppfyller kriterierna for att beviljas erséttning.

Forsakringskassan har fatt extra finansiering for perioden 20212023 vilken
myndigheten anvant till att forstarka verksamheten genom att rekrytera cirka 260 nya
medarbetare under 2021. Under 2022 har bemanningen trappats ner successivt mot
bakgrund av att den tilldelade finansieringen minskar 2022 och sedan ytterligare 2023.
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Utveckling av arendebalanser
Arendebalanser — prognos och utfall*
Utfall Prognos
2019 2020 2021 2022* Feb 2023 2023 2024
oMV
Ursprunglig prognos i 8 948 8 948
handlingsplan
Prognos feb 23 7 660 7722
Justerad prognos 7920 7920
Utfall 31041 36 729 17 436 7629 7920
MEK
Ursprunglig prognos i 5005 5 005
handlingsplan
Prognos feb 23 3744 3770
Justerad prognos 4204 4204
Utfall 17 547 19 167 15 292 3665 3818

Arendebalanserna? inom OMV och MEK har minskat snabbare an vad som
ursprungligen prognostiserades i handlingsplanen. Utdver arendena som har handlagts
och avslutats s& har inflédet av arenden varit lagre an beraknat. Dessutom har en del
arenden i arendebalansen kunnat avslutas av rent administrativa orsaker.? | forhallande
till prognosen fran februari 2023 s& ar MEK-balansen 150 arenden fler an beraknat
medan OMV &r 300 arenden fler &n beraknat. Arendebalansens storlek motsvarar
knappt tre manaders genomsnittligt inflode. Forséakringskassan bedomer att det ar en
rimlig arbetsbalans som innebar att det ar majligt att handlagga arendena pa i
genomsnitt runt 90 dagar.

Arendebalansen fér OMV har en medelkotid p& 46 dagar och 3 procent av drendena &r
aldre &n 150 dagar. Handlaggningstiden har varit under 90 dagar fran november 2022.
Arendebalansen fér MEK har en medelkétid p& 57 dagar och 6 procent av drendena &r
aldre an 150 dagar.

Prognosen ar att nuvarande balanslage ska besta. Inom bade OMV och MEK startas
handlaggning av nyinkomna arenden inom 8 dagar.*

2 Med arendebalans avses kon av inkomna ansékningar som annu inte ar beslutade.

3 Exempelvis felskapade arenden i handlaggningssystemet eller arenden déar tva separata ansckningar
skickats in som sedan slagits samman till ett &rende.

4 Avser vecka 12 2023.
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Omvardnadsbidrag — prognos och utfall arendebalans

Arendebalanser prognos och utfall OMV
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Merkostnadserséattning — prognos och utfall &rendebalans

Arendebalanser prognos och utfall MEK
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Inflode av &renden
Arendeinflode — utfall och prognos
Utfall Prognos
2019 2020 2021 2022 Feb 2023* 2023 2024
oMV
Ursprunglig prognos i 43 624 45 911
handlingsplan
Prognos feb 23 31531 31 562
Justerad prognos 36 353 36 388
Utfall 37012 44 787 31732 32 466 33698
MEK
Ursprunglig prognos i 24 449 25 216
handlingsplan
Prognos feb 23 15 279 15 326
Justerad prognos 16 286 16 336
Utfall 22544 22777 17 501 15618 15912

Inflddet under perioden sedan foregdende prognos, januari till februari, har varit drygt
1 400 fler OMV-arenden an prognos och knappt 100 fler MEK-arenden.

For bade OMV och MEK har inflodet av ansdkningsarenden successivt minskat sedan
inforandet 2019. OMV-inflédet var som mest drygt 43 000 drenden pa tolv manader och
MEK 23 000. Under varen 2022 var inflodet av OMV-arenden nere kring 30 000 &renden
pa arsbasis.

Sedan sommaren 2022 har inflodet av OMV ¢6kat allt mer. Inflodet under januari och
februari 2023 var 26% hogre an samma manader 2022. Arsinflodet ar per februari 2023
knappt 34 000 arenden och prognosen ar en fortsatt 6kning under 2023. Orsakerna till
det 6kade inflodet ar oklart. Inflodet av MEK &ar mer stabilt. Den svaga 6kning som finns
beror pa fler ansokningar om vuxen-MEK.
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Omvardnadsbidrag — infléde jamfort med prognos

Infléde jamfort med prognos
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Antal avslutade arenden
Antalet avslutade &renden — prognos och utfall
Utfall Prognos
2019 2020 2021 2022 Feb 2023* 2023 2024
oMV
Prognos feb 23 31500 31500
Justerad prognos 36 353 36 388
Utfall 10 290 35764 47 984 41 192 39 127
MEK
Prognos feb 23 15 200 15 300
Justerad prognos 16 286 16 336
Utfall 6 038 20 451 20 609 26 790 24 322

* Avser de senaste 12 manaderna.

Forsakringskassans handlingsplan syftar till att hantera inflodet av nya @arenden under
perioden 2021-2023 och samtidigt avarbeta arendebalansen for att mojliggora en
handlaggningstid motsvarande 90 dagar senast 2023. Sedan hosten 2022 &r
arendebalanserna avarbetade och Férsakringskassans plan ar att hantera inkomna
arenden l6pande.

Under januari och februari 2023 har Forsakringskassan avslutat cirka 1 000 fler OMV-
arenden och fér MEK har lika manga arenden avslutats som prognostiserades infor aret.
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Omvardnadsbidrag — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion®

Produktionsprognos
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BMAVSLUT 2703 3333

Merkostnadsersattning — antal arenden som kvarstar av forvantad arsproduktion

Produktionsprognos
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BAVSLUT 1255 1539

5| dessa diagram visas utveckling mot reviderad plan fran juli 2022. Det vill séga plan januari-juni ar
har lika med utfall.
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Handlaggningstider

Genomsnittliga handlaggningstider — prognos och utfall

Utfall Prognos
2019 2020 2021 2022 Feb 2023* 2023 2024

oMV

Prognos i handlingsplan >90 90
Prognos feb 23 90 90
Justerad prognos 90 90
Utfall 202 273 292 /280 151/82 123/87

MEK

Prognos i handlingsplan >90 90
Prognos feb 23 90 90
Justerad prognos 90 90
Utfall 188 280 328/354 215/108 179/96

* Avser de senaste 12 manaderna samt senaste m&nadens resultat.

Under avarbetningsperioden har handlaggningstiderna for OMV och MEK fortsatt att
vara langa eftersom gamla arenden avarbetas. Fran och med november 2021 kan dock
en minskad handlaggningstid noteras for avslutade OMV-arenden. En motsvarande
minskning for MEK kan noteras fran och med december 2021. Denna positiva utveckling
har fortsatt. OMV-arenden avslutade frdn och med november 2022 har en
handlaggningstid som ar under 90 dagar. MEK-&renden avslutade i mars 2023 har en
handlaggningstid pa 82 dagar.

Omvardnadsbidrag, merkostnadserséattning och handikappersattning —
genomsnittliga handlaggningstider

Handldggningstid medelvérde - malvérde 90dgr

360
315
270
225
180
135

90

45

¢ 202202 202203 202204 202205 202206 202207 202208 202209 202210 202211 202212 202301 202302
------ HE_ANS 126 115 113 73 100 100 78 88 97 21 37 75 60
= == MEK_ANS 313 275 234 194 190 175 167 148 117 109 108 106 96
OMV_ANS 215 179 151 130 179 113 115 110 94 85 82 88 87




Forsakringskassan 12 (15)

Datum Var beteckning

2023-04-24 FK2023/000896

Omproévningar

Omprovningsarenden med tidsbestamd omproévningstidpunkt

Utfall Prognos
2019 2020 2021 2022 Feb 2023* 2023
OMV_OMP
tidsbestamda
Inflode 14 350 17 660 4 000
Avslutade 5382 7 675 8 500
Balans 8 968 9 982 5982

* Avser de senaste 12 manaderna.

En del av Forsakringskassans handlingsplan var att tillfalligt prioritera ned hanteringen
av de tidsbestamda omprovningar som ska goras inom OMV och MEK. For OMV &r det
normalt en omprévning efter tva ar och for MEK ar det normalt ett fyraarsintervall.
Darmed ar det omprdvningar inom OMV som har nedprioriterats.

Under 2022 har dock dessa omprdvningar till viss del borjat hanteras och under 2023
beréknas den balans som byggts upp delvis kunna hanteras. Det 6kade inflodet av
ansokningar innebar en risk att inte alla tidsbestamda omprdvningar kommer att
hanteras i planerad takt.

Antal hanterade tidsbestamda omprévningar OMV
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Produktivitet — antal beslut per arsarbetskraft

Antal beslut per arsarbetskraft*

2019 2020 2021 2022 Feb 2023**
oMV
Utfall 44 87 79 110 112
MEK
Utfall 57 114 100 96 95
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* Mattet avser antal beslut i férhallande till férmanens andel av total tid redovisad inom myndighetens

handlaggande avdelningar omvandlat till rsarbetskrafter.
* Avser de senaste 12 manaderna

Under 2021 genomférdes omfattande nyrekryteringar till handlaggningen av OMV och
MEK. Aven forsakringsutredare som vanligen handlagger sjuk- och aktivitetsersattning
tillférdes OMV- och MEK-handlaggningen. Nyanstallda medarbetare och medarbetare
som vanligen arbetar med andra férsakringar utreder av naturliga skal farre arenden

jamfort med seniora kollegor givet att den rattsliga kvaliteten ska vara god. Detta

innebar att produktiviteten, totalt sett, minskade under 2021. Det faktum att mer seniora
och hogproduktiva férsakringsutredare aven anvandes for utbildning och handledning av

nya kollegor forstarkte denna rorelse ytterligare.

Antal beslut per arsarbetskraft har for OMV varit stadigt 6kande sedan senare delen av

2021. For MEK ligger antal beslut pa en relativt stabil niva sedan 2021.

Omvardnadsbidrag — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter
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Merkostnadsersattning — beslut per arsarbetskraft samt antalet arsarbetskrafter
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Bemanning

Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning — antal medarbetare per yrkesroll

Utfall Prognos
Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021 Jan 2022 Jan 2023 Mar 2023 Dec 2023
Forsakringsutredare 340 486 587 770 501 480 495
Beslutsfattare 37 68 89 127 81 80 82

Utover forsakringsutredare och beslutsfattare sa ar det cirka 23 specialister och 30
enhetschefer som i nulaget arbetar i den handlaggande verksamheten avseende OMV
och MEK. Utover ovanstaende resurser har overtid och forstarkning med tillfalliga
resurser nyttjats i den man det funnits budgetutrymme.

Handlaggningskapaciteten inom OMV och MEK okade kontinuerligt fran januari 2019 till
boérjan av 2022. Det beror dels pa att mindre tid successivt har lagts pa HE och VB, dels
pa att rekryteringar genomforts i den omfattning som varit mojlig utifran tillganglig
finansiering. Forsakringskassan har aven omfordelat resurser internt i sddan omfattning
som varit mojlig over tid.

Under 2022 har antalet férsékringsutredare som handlagger OMV och MEK successivt
minskat. Dels mot bakgrund av minskad budgettilldelning, dels eftersom delar av den
internt omfoérdelade resursen atergatt till ordinarie arbetsuppgifter. Bemanningen ar nu
pa den niva som kravs for att klara det [6pande arbetet med formanerna.

For arbetet med att handlagga HE, samt den kvarstdende handlaggningen av VB¢, sa
kravs det i nulaget cirka 10 forsékringsutredare.

Fordelning av arbetad tid per forman i antal tusen timmar

Fordelning av arbetad tid mellan formaner
antal tusen timmar rullande 12 manader
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Dec 2019 Dec 2020 Dec 2021 Feb 2022 Dec2022 Feb 2023
gomnv 307 581 931 940 692 660
O MEK 130 228 264 303 370 336

6 Avser framst impulser om andrade férhallanden i arenden med pagaende HE och VB.
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Leif Ho0k och verksamhetsomradeschef Ingeborg Watz Forslund, den
senare som foredragande.

Nils Oberg

Ingeborg Watz Forslund
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