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Inledningsvis vill vi framhalla att det #r virdefullt att Inspektionen for socialforsékringen
(ISF) har gjort en jimstélldhetsanalys av handldggningen av arbetsskadeforsidkringen.
Det dr mycket positivt att ISF inte har funnit nagra tecken pa systematiska och osakliga
skillnader i hur Forsidkringskassan handldgger kvinnors och méns ansékningar om
livrénta. Rapporten innehaller nagra viktiga iakttagelser som kommer att beaktas i
myndighetens pagaende forbittringsarbete gillande handldggningen av
arbetsskadeforsékringen.

Forsdkringskassans kommentarer till ISF:s slutsatser

Forsdkringskassan behover folja upp handldggningen av drenden

Forsikringskassan kan konstatera att de studier som redovisas i ISF:s rapport inte visar
pé nagra tecken pa systematiska och osakliga skillnader i hur Férsikringskassan
kvinnors och mins ans6kningar om livrdnta. Forsdkringskassan kommer att ha ett
fortsatt jaimstélldhetsperspektiv vid de kvalitetsuppfoljningar som gors, men vill i detta
sammanhang papeka att verktyget Viksten inte &r skapad for att kunna dra slutsatser av
kvaliteten utan ir tinkt att vara ett verktyg for ldrande. Forsdkringskassan foljer
utvecklingen av skillnader i beviljandefrekvens mellan kvinnor och mén, och det ir
ndgot som ingér i det drligen aterkommande arbetet med systematisk kvalitetsutveckling.

Utredningen och bedomningen av grundkraven behéver bli biittre
ISF redogér for att delstudierna med ett juridiskt perspektiv respektive ett medicinskt
perspektiv visar pé brister i beddmningen av grundkraven i rétten till livrénta.

- Forsikringskassan kompletterar inte tillrdckligt ofta drenden dér ldkaren inte
anger ndgon prognos for dterging i arbete alls eller dér prognosen &r otydlig.

- Det finns storre brister i den medicinska bedomningen av kravet pé varaktighet i
drenden dir ansdkan om livrinta géller psykisk sjukdom &n i drenden som géller
sjukdom i rérelseorganen.

- Det finns brister i utredningen eller i motiveringen av inkomstformégan.

- Forsikringskassan anvinder ibland fel beviskrav vid bedémningen av
varaktighet. (Det handlar om vilken formulering som anvénds)

Forsikringskassan beddmer att det inte ér klarlagt att vi ibland anvénder fel beviskrav
vid bedémningen av varaktighet enbart utifran vilken formulering som anvéints. ISF
nédmner i rapporten att den studie som gjorts inte sidkert kan visas att anvéndandet av
andra formuleringar paverkar utfallet av besluten. Férsikringskassan bedomer att det
framst handlar om brister i dokumentationen dér man valt andra formuleringar som inte
Sverensstimmer med lydelsen i aktuell lagparagraf. Detta dr nigot Forsékringskassan tar
allvarligt p& och vi har vidtagit och kommer att vidta &tgérder for att komma tillrdtta med
brister i dokumentationen.
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De drenden som ingick i ISF:s granskning &r avslutade under &ren 2017 och 2018. ISF
beddmer att kvaliteten har forbéttrats tydligt 6ver tid. Forsidkringskassan har i slutet av ar
2018 och under hela ar 2019 vidtagit en rad atgérder, vilka redovisas nedan. Effekter av
atgirderna har ddrfor inte kunnat ses i de drenden som ingétt i ISF:s granskning.

Foljande atgérder har Forsékringskassan redan genomfort:

e Forsdkringskassan har tagit fram ett ldkarutlatande for bedomningen av rétten till
livranta. Lakarutlatandet publicerades den 29 december 2018.

e Forsdkringskassan har haft ett 6kat fokus pa att ha tillrdckligt underlag vid
beslut, vilket inkluderar utredning av prognos, och pa arbetsskadeenheterna har
det forts diskussioner om detta kade fokus.

e Kvalitetssdkringen av arbetsskadeérendena har utokats vilket skérpt kraven pé
bland annat motiveringar till besluten.

e Forsdkringskassan har tagits fram nya checklistor for kvalitetssdkring av
arbetsskadedrenden. De implementerades fullt ut under det sista kvartalet ar
2018.

e Forsdkringskassan har ocksd uppdaterat det missiv som anvénds for
sammanstéllning av uppgifter i drendena. Den nya versionen publicerades i juni
ar 2019. I missivet finns utforlig stodtext kring bland annat att det ska finnas
uppgifter om prognos och bedémning med motivering av inkomstférmaga efter
skada.

e Forsdkringskassan har i januari ar 2019 publicerat ett helt omarbetat
kommuniceringsbrev som innehaller olika valbara tilliggstexter. Av texterna
framgar tydligt vilka villkor som géller for de aktuella bedomningarna.

o Forsidkringskassan har i oktober ar 2019 publicerat uppdaterade
processbeskrivningar dér det forts in att det tydligt ska framgé av utredningar och
beslut vilka stéllningstaganden som gjorts.

Foljande atgérder kommer Forsdkringskassan att genomfora:

e Forsdkringskassan kommer att uppdatera metodstddet for forsékringsmedicinska
beddmningar i livrdntedrenden for att ytterligare tydliggora skillnaderna mellan
inkomstférmaga vid bedomningen av rétten till livréinta och arbetsforméga vid
beddmningen av rétten till sjukpenning.

* Forsidkringskassan kommer att géra en 6versyn av ovanndmnda metodstdd i syfte
att utdka stodet i drenden gillande psykiska eller psykosomatiska besvir.

e Forsdkringskassan kommer att revidera beslutsmallar sé att det ocksa r tydligt
vilka villkor vi anvént vid bedémningen, och att dessa ocksa dr korrekt
utformade.

Arbetsskadeprovningarna

ISF anger att det inte 4r sékert att en utredare pa Forsdkringskassan forstar den
forsakringsmedicinska rddgivningen tillrdckligt bra for att kunna anvénda yttrandet
korrekt i sin beddmning och att det inte heller &r sékert att en ldkare kan beddma om det
forsdkringsmedicinska yttrandet besvarar utredarens fragor korrekt utifran
arbetsskadeforsékringens krav.

Forsakringskassan tog r 2018 fram tvd metodstdd som implementerades fullt ut under
det sista kvartalet &r 2018. Det ena #r ett metodstéd som riktar sig till handldggare och dr
ett stdd for att avgora ndr och hur man kan ta stéd av forsékringsmedicinska radgivare
(FMR). Det andra &r ett metodstdd till FMR, bland annat kring hur ett svar bor utformas.
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Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Marie Axelsson i nédrvaro av
omradeschef Daniel Hansson och verksamhetsutvecklare Lars Sjoberg, den senare som
foredragande.

\ w/‘ﬁp(%g YO\

arie Axelsson

Lars Sjoberg /







