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Uppdraget

| den hér rapporten redovisar Forsakringskassan vilka atgarder myndigheten har vidtagit
for att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig verksamhet for aterkrav och
fordringshantering. Vi redovisar vilka konsekvenser atgarderna har fatt for enskilda och
for staten. Rapporten beskriver vilka atgarder Forsakringskassan har genomfort for att
okningstakten i fordringsstocken ska minska samt vilka effekter atgarderna har haft.

| rapporten redovisar vi ocksa hur samverkan med Pensionsmyndigheten har utvecklats
avseende fordringshantering.

Uppdraget att redovisa atgarderna finns i regleringsbrevet for 2023.
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Vidtagna atgarder for en effektivare och mer andamalsenlig
aterkravsverksamhet

Forsakringskassan har under flera ar arbetat for att effektivisera aterkravsverksamheten
och for att 6ka aterbetalningen av aterkrav. Under 2022 &ndrade vi bland annat var
tillampning och hantering for avbetalningsplaner. Numera &r huvudregeln att skulden
ska vara betald inom ett ar. Vi tog &ven fram tydligare stod till verksamheten om vad
som generellt galler nar ett aterkrav forblir obetalt, i vilka situationer vi far avbryta
indrivningen och i vilka situationer vi ska anstka om betalningsféreldaggande hos
Kronofogden. Vi utvecklade en automatisk filoverforing till Kronofogden fér ansékan om
verkstallighet. Vi tog ocksa fram ett rattsligt stallningstagande om ett hogre beviskrav for
Forsakringskassan i samband med utredning om aterbetalningsskyldighet.

Den 1 september 2022 traddde en lagandring i utsokningsbalken (1981:774) i kraft som
innebér att Forsakringskassan beslut om aterkrav kan verkstallas direkt hos
Kronofogden. Lagandringen forandrade vara forutsattningar och den har varit en viktig
grund for vart fortsatta arbete med att forbattra stodet till den handlaggande
verksamheten, effektivisera hanteringen och 6ka aterbetalningen.

Under 2023 har arbetet koncentrerats till att utforma en effektiv och &ndamalsenlig
aterkravsverksamhet med battre forutsattningar att félja upp och styra upp mot 6nskade
resultat. Vi har genomfort forandringar i delar som ror var organisationsstruktur, mal och
uppfoljning samt tillganglighet och service. Vi har pa olika satt arbetat for att stodja den
handlaggande verksamheten, bland annat genom forbattrade styrande och stédjande
dokument. Vi har utrett hur den personliga kontakten med enskilda kan effektivisera
handlaggningen av aterkrav. Vi har ocksa fortsatt vart arbete for en dkad aterbetalning
av aterkrav

Sammantaget har vi i dag en organisation som ar mer andamalsenlig och som kan méta
det nya uppdraget pa ett resurseffektivt satt.

Ny organisationsstruktur

Under aret har vi genomfort en omorganisation for att fA en mer andamalsenlig och
resurseffektiv verksamhet. Fran att ha varit uppdelade pa tvad omraden, aterkrav
respektive fordringshantering, ar vi numera ett gemensamt omrade under namnet
Aterbetalning.

Den organisatoriska forandringen har inneburit att vi numera arbetar gemensamt med
vara drenden inom Aterbetalning, att vi har en enhetlig och gemensam styrning for hela
omradet samt en battre korrelation mellan vart uppdrag och vara operativa mal.
Produktionsuppdraget hélls ihop som ett omrade, med en sammanhallen
utvecklingsfunktion.

Mal och uppféljning

Vi har arbetat fram 6vergripande mal for var verksamhet som tydliggér vart uppdrag som
sager att vi ska aterkrava och driva in ersattning som har betalats ut felaktigt eller med
for hogt belopp for att sékerstélla att ersattningar och bidrag gor nytta pa det satt som
avses. Vi ska ocksa bidra till att det finns en férutsagbarhet i regelverk och i var
hantering och att den enskilde kanner till sina rattigheter och skyldigheter. P& detta satt
bidrar vi till att férhindra felaktiga utbetalningar och brott mot valfardssystemet. Vi starker
ocksa legitimiteten till myndighetens kontroller och fortroendet for myndigheten. Inte
minst motverkar vi att den enskilde hamnar i langvarig skuldsattning.

Vi har darutdver utvecklat en uppsattning nya resultat- och processindikatorer som
verktyg for var interna verksamhetsuppféljning. Syftet med indikatorerna ar att starka
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vara resultat avseende aterkrav och aterbetalning, att kunna hantera variationer i vara
floden samt att minska vantetider och skillnader i vantetider. Indikatorerna ar till hjalp for
att folja hur arbetet gar och har potential att pavisa framgangsfaktorer och prestanda i
vara produktionsprocesser. Indikatorerna ar ocksa till hjalp for att fAnga avvikelser i ett
tidigt skede, fungera som underlag for atgarder och beslut och méta effekter av
forandringar vi gor.

Oversyn av process och vagledning

| samband med lagandringen har vi utvecklat vara IT-system och tagit fram nya styrande
och stddjande dokument, till exempel produktionsprocesser och vagledning. Vi har aven
reviderat befintliga styrande och stddjande dokument for att dessa ska vara
uppdaterade och enkla att anvanda.

Vara nya indikatorer kommer att vara till hjalp att félja upp och atgarda avvikelser i
produktionsprocessen pa ett mer effektivt satt. Detta ger oss forutsattningar att I6pande
revidera vara styrande och stodjande dokument och pa sa satt forbattra verksamheten.

Okad tillganglighet i aterbetalningsverksamheten

En viktig del i dversynen av var verksamhet har varit att se 6ver var tillganglighet och
service. En del av arbetet har gatt ut pa att analysera de enskildas behov vid olika
tidpunkter i processen. Var uppfattning ar att den personliga kontakten &r en viktig faktor
for okad aterbetalning och kortare handlaggningstider. Kundmotet ar dessutom en viktig
plattform for att informera om den enskildes rattigheter och skyldigheter.

Vi har aven genomfort ett pilotprojekt med urvalsprofiler och beteendeinsikter som en
riktad insats for att 6ka aterbetalningen av aterkrav. Idén har varit att inom kundmotet
anvanda urvalsprofiler som &r baserade pa datadrivna modeller. Detta innebar att vi
baserat pa urvalen har kunnat stimulerat den enskilde att gora "ratt fran bdrjan” genom
att betala sin skuld eller anstka om en avbetalningsplan. Resultatet av pilotprojektet
visar att den personliga kontakten har bidragit till 6kad aterbetalningsgrad for de
personer som valts av modellen och som vi kommit i kontakt med, antingen genom
direktbetalning eller upprattad avbetalningsplan. Projektet har ocksa bidragit till
vardefulla insikter om vara personliga kontakter, om de brev vi skickar ut och
anledningar till varfér en person inte betalar sin skuld.

For att oka tillgangligheten i var verksamhet kommer en utékad telefonkundtjanst att
inforas p& omradet fr&n och den 1 februari 2024. Atgarden forvantas medféra forbattrad
information och service till enskilda och effektivare handlaggning av aterkrav.
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Effekter av vidtagna atgéarder

For de atgarder som vidtogs 2022 kan vi nu se matbara effekter, bland annat i form av
okad aterbetalning innan forfallodag. For de atgarder som vidtagits under 2023 ar det for
tidigt att uttala sig om vilka effekter vi far pa sikt. De forandringar som vi har genomfort
under det gangna aret har till stor del handlat om att skapa organisatoriska
forutsattningar for en battre uppfoljning och utveckling av verksamheten. Det har ocksa
handlat om forbattrat stod till den handlaggande verksamheten och en 6kad
tillganglighet och service till enskilda.

Okad &terbetalning och fler ansékningar om verkstallighet under aret

Det aterbetalda beloppet har 6kat med 240 miljoner sedan foregaende ar, vilket
motsvarar en 6kning med 12 procent. Den 6kade aterbetalningen forklaras av att fler har
slutbetalat sin skuld inom ett ar till foljd av en &ndrad hantering av avbetalningsplaner.
Huvuddelen av alla avbetalningsplaner som uppréttas efter den 1 september 2022 &r
hogst ett ar langa. Fler personer betalar ocksa sitt aterkrav fore forfallodagen, det vill
saga inom 30 dagar efter beslut om aterkrav ar fattat. Innan den férandrade hanteringen
av avbetalningsplaner kunde aterbetalningen I6pa under lang tid, vilket bidrog till att
skulden 6kade med ranta och aviavgifter. Att aterbetalningstiden har minskat innebar att
det totala beloppet for rantor och avgifter som den enskilde ska betala till
Forsakringskassan har minskat. Den dkade aterbetalning har ocksa bidragit till att
antalet galdenarer hos Forsakringskassan har minskat.

Tabell 1  Aterbetalda medel®, miljoner kronor

2021 2022 2023
Aterbetalda medel, miljoner kronor 1405,4 17112 1953,4

1 | aterbetalda medel ingdr inbetalningar av kapitalbelopp, ranta och avgifter. Sedan 1 september 2022 ingér enbart aterbetalt
belopp som enskilda gjort innan éverlamning till Kronofogden.

Antalet anstkningar om verkstallighet hos Kronofogden har mer an fordubblats sedan
foregdende ar. Det ar en naturlig foljd av lagandringen i utsékningsbalken (1981:774)
som innebar att Forsakringskassan ar skyldig att 6verlamna obetalda aterkrav till
Kronofogden.

Tabell 2 Ansdkan om verkstéallighet hos Kronofogden — antal krav
2021 2022 2023
Ansokan om verkstallighet, antal krav 6 238 9 588 23 753

Snabbare verkstéallighet av obetalda aterkrav bor pa sikt innebara en 6kad aterféring av
felaktiga utbetalningar. Det ar dock for tidigt for att sékert avgora vilka effekter
lagandringen och vara insatser kommer att ha i form av 6kade intékter for staten. Om
Kronofogden inte lyckas driva in skulderna kommer kravet att preskriberas efter fem ar.
Var bedomning ar dock att en snabbare 6verlamning av obetalda aterkrav har en
preventiv effekt pa medvetet fusk som kommer att innebéra farre aterkommande
aterkrav.

Fordringsstocken minskar

Den totala fordran for obetalda aterkrav har minskat med 240 miljoner kronor sedan
foregaende ar, vilket motsvarar en minskning med 4 procent. Minskningen har flera olika
forklaringar, bland annat ett lagre aterkravt belopp och ett hdgre aterbetalt belopp under
2023 jamfort med foregaende ar. Att fler personer betalar sina aterkrav fore

! Forsakringskassans fordringar beslutade frdn och med den 1 september 2022 preskriberas fem &r efter utgdngen
av det kalenderar d& den forfaller till betalning. Beslut fattade fére den 1 september 2022 preskriberas tio ar efter
fordrans tillkomst.
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forfallodagen och att fler personer slutreglerar sin skuld inom ett ar efter upprattad
avbetalningsplan innebar att nya aterkrav inte belastar fordringsstocken under lika lang
tid. Aven den tkade dverlamningen till Kronofogden paverkar fordringsstockens
utveckling. Det beror pa att nya aterkrav som omfattas av lagandringen inte langre ingar
i den totala fordran nar vi har éverlamnat dem till Kronofogden.

Tabell 3 Total fordran?®, miljoner kronor

2021 2022 2023
Total fordran, miljoner kronor 6 862 7 666 7 334

1 | totala fordran ing&r kapitalbelopp, rénta och avgifter fér Férsakringskassans aterkrav. Aterkrav som omfattas av lagandringen
ingdr inte i den totala fordran hos Forsakringskassan efter éverlamning till Kronofogden.

Var bedémning ar att den totala fordran pa sikt kommer att plana ut och darefter enbart
Oka tillfalligt efter inkomstavstamningar i slutligt bostadsbidrag. Det forutsatter dock att
inflodet av aterkrav inte 6kar och att verksamheten har adekvata resurser for
handlaggning.
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Samverkan mellan Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

Forsakringskassan ansvarar for den fortsatta hanteringen av Pensionsmyndighetens
beslut om aterkrav?, och for den process och vagledning som galler for indrivning av
Pensionsmyndighetens fordringar. Det finns en riktlinje som styr hur samverkan ska ga
till i de fall handlaggare pa myndigheterna behover hantera arenden gemensamt.

Myndigheterna samverkar ocksa kring de tjanster som Forsakringskassan levererar till
Pensionsmyndigheten;

administrativa stodtjanster

betalning (dar fordringshanteringen ingar)

IT-tjanster

Samverkan sker pa strategisk, taktisk och operativ niva. Mindre utveckling med
IT-inslag hanteras inom respektive tjansteomrade.

Under det gangna aret har myndigheternas dialog avseende fordringshanteringen
framst handlat om vara utvecklingsbehov kopplade till lagandringen i utsokningsbalken.
Ett exempel &r utvecklingen av en automatisk éverforing av anstékan om verkstallighet
till Kronofogden. Ett annat exempel ar l6sningar for en mer effektiv delgivning av
Pensionsmyndighetens aterkrav. De l6sningar som diskuterats har bland annat varit en
filoverforing samt att Forsakringskassan far atkomst till beslutet om aterkrav som
Pensionsmyndigheten skickar ut till den enskilde vid beslutstillfallet.

I Inspektionen for socialférsakringens (ISF) pagaende granskning Forsakringskassans
aterbetalningsverksamhet — En granskning av hur lagandringen om direkt verkstallbara
beslut om aterkrav har paverkat tillampning och styrning, har det framkommit att det
finns vissa utvecklingsomraden kopplat till myndigheternas samverkan.
Forsakringskassan kommer med anledning av det se dver myndighetens rutiner och
arbetssatt som avser samverkan med Pensionsmyndigheten.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av
avdelningschef Vivianne Yllenius och verksamhetsutvecklare Natanya Edling,
den senare som foredragande.

Nils Oberg

Natanya Edling

2 Enligt 108 kap 14 a § socialférsakringsbalken
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